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Presentacion de Contribuciones a la Revista Frater
e Instrucciones a los Autores

La Revista Frater, de Estudios Aplicados de la Universidad Miguel de Cervantes invita a la postulacion
de articulos de caracter aplicado o profesional, para conformar sus ejemplares, en las tematicas aso-
ciadas al ambito de formacidn de pre y postgrado de la UMC, que son: Educacién, Ciencia Politica y
Administracion Publica, Administracién de Recursos Humanos, Trabajo Social, Prevencidon de Riesgos
y Medio Ambiente, Psicologia, Administracion, Economia y Derecho. También puede ser temas es-
pecificos como: Juventud, Religidn, Desarrollo Regional y Local, Ciudad, Politicas Publicas, Religion,
Organizaciones, Movimientos Sociales, Profesiones, Género, Metodologias de la investigacidn, Teoria
Sociolégica, Humanismo Cristiano y Relaciones Internacionales u otros.

Los criterios de eleccidn de estos ejes estan definidos por el Consejo Editorial de la Revista, el cual
busca acopiar y reflexionar sobre los aspectos especificos de los asuntos planteados, y reproducir los
saberes logrados en la formacién de los estudiantes de |la Universidad Miguel de Cervantes y ubicar
a la institucion en el circuito chileno de debate de ideas.

La modalidad de la contribucién corresponde preferentemente a articulos de investigacidon empirica
o constatacidn tedrica, obstante también se consideran: Monografias, Notas, Resefias, Conferencias,
Debates y Controversias, Entrevistas y Traducciones.

Los articulos se reciben durante todo el aifio y deben ser enviados a los siguientes correos
electronicos: estudios@umcervantes.cl, nbarrientos@umcervantes.cl, laraya@umcervantes.

Condiciones para las contribuciones:
e Las contribuciones deben ser inéditas y originales.
¢ Los temas también pueden vincularse a zonas del conocimiento que constituyen puntos de
convergencia con las disciplinas que asume la revista, especialmente en Humanismo Cristiano,
Derechos Humanos, sociales, culturales y politicos; integracién y democracia.

Sobre la modalidad de la contribucion, se entiende por:
eArticulo: Texto de cardcter analitico, acotado, redactado y marcado de acuerdo a la légica del
método cientifico. Debe formular un problema, plantear preguntas, declarar propésitos y for-
mular hipdtesis (cuando corresponda), asumir alguna perspectiva tedrica, argumentar, obtener
conclusiones y validar bibliografia actualizada y pertinente.




® Monografia: Texto de caracter expositivo, descriptivo, informativo, acumulativo de datos y re-
ferencias; puede reducirse al tratamiento de un concepto, un autor, a la variable especifica de un
tema mayor, etc.

Debe declarar propdsitos y justificar su utilidad para la investigacidon o el avance cientifico. No requie-
re de la formulacién de hipdtesis.

e Nota: Comentario critico de corta extension sobre una tesis, controversias tedricas, libros, docu-
mentos o ejes tematicos de congresos. Debe confrontar bibliografia actualizada en notas y citas a
pie de pagina. El autor reflexiona, discute o refuta y propone nuevas interpretaciones.

e Resefia: Noticia, presentacién, comentario o examen de una obra cientifica, cuya finalidad es
relevar la importancia y actualidad de libros u obras especificas para el avance del conocimiento.
e Conferencia: Disertacion sobre algin punto o tema generalmente doctrinal expuesto ante un
publico interesado en los saberes de su contenido. Para ser publicada debe contextualizarse, sis-
tematizar conclusiones y respaldarse con bibliografia avanzada.

* Debate y controversia: Texto de caracter expositivo, descriptivo y critico sobre temas y variables
expuestas en congresos de ciencias, tecnologia y culturas. Para ser publicada debe contextualizar
el congreso, debatir sobre aspectos especificos y aportar nueva bibliografia.

¢ Entrevista: Texto que resulta del didlogo concurrente entre dos o mas intelectuales interesados
en difundir y registrar criticamente un problema o tema relevantes del campo social, cultural,
humano o artistico. Para ser publicada se recomienda que el entrevistado sea experto en temas
de su competencia.

e Traduccion: Texto que resulta del paso de un idioma a otro. Puede ser traduccién directa (del
idioma extranjero al del traductor) y traduccién libre (la que se aparta del original para ajustarse
al idioma del traductor; es propia de los discursos literarios).

Preparaciéon y envio de manuscritos
Se publicardn dos nimeros al afio, en los semestres otofio y primavera.

Para participar escribiendo en alguno de nuestros niumeros, de acuerdo a un programa anual que
serd anunciado cada afo a través de nuestro sitio web. Las propuestas seran arbitradas tras lo que los
editores confirmaran su inclusién en los indices. La edicidon se reserva el derecho de editar los textos
gue superen la cantidad de palabras indicada.

Se incluirdn articulos de autores colaboradores de la Universidad, que hayan publicado o dictado
conferencias.

Todos los articulos deberan cumplir con la norma estipulada por las revistas de politica editorial y de
instrucciones para los autores respecto de la forma y preparacion de manuscritos.




Alcance y politica editorial

La Revista Universitaria publicara trabajos originales sobre temas de interés académico para la UMC,
dando preferencia a los relacionados con las carreras que se imparten y sus especialidades derivadas.

Los trabajos enviados a la Revista deben cefiirse a las normas establecidas para los autores. La revista
se reserva el derecho de hacer modificaciones de forma al texto original.

Los trabajos que cumplan con los requisitos formales, serdn sometidos a arbitraje de expertos. Para
ello la Universidad dispondra de una ndémina de expertos consultados que se publicard una vez al afio
en la revista.

El Comité Editorial Asesor esta constituido por arbitros a quienes se consulta, ademads, para decisio-
nes editoriales mayores.

Forma y preparacion de manuscritos: Instrucciones a los Autores

Los manuscritos enviados a la Revista deberdn ajustarse a las siguientes instrucciones, preparadas
considerando el estilo y naturaleza de la Revista.

1.El manuscrito debe incluirse en un archivo a través de un software procesador de textos, en forma-
to carta, letra Times New Roman o Arial, con tamafio de letra 12pt, interlineado a 1,5 lineas y justi-
ficado a la izquierda, dejando un margen de al menos 3 cm en los 4 bordes. Todas las paginas deben
ser numeradas en el angulo superior derecho, empezando por la pagina del titulo. En otros archivos
se incluiran las Tablas y Figuras (Archivos Complementarios).

Segun su naturaleza, los manuscritos son clasificados para una de las Secciones permanentes de la
Revista:

e Articulos de Investigacion,
e Monografias

¢ Notas

¢ Reseiia

¢ Conferencia

e Debate y controversias

¢ Entrevistas

® Traduccion




Para cada Seccidn hay un limite de extension referido al nimero de palabras, en un recuento que se
inicia en la Introduccién y abarca hasta el fin de la Discusidn (se excluyen para el recuento: la pagina
de Titulo, el Resumen, los Agradecimientos, las Referencias, Tablas y Figuras).

Sobre Notas, citas (escolios) e idioma, los autores deciden si mantienen las citas en el idioma original
en el cuerpo del trabajo poniendo la traduccién como nota al pie, a la inversa o sélo consigna la cita
en su version traducida. Los articulos deben ser escritos en castellano, idioma oficial de la publicacién.

El formato de escritura es: Hoja tamafio carta, espacio simple, fuente 12, Times New Roman, marge-
nes de 3 centimetros en todos los costados y con numeracion de paginas.

Una vez recibida la evaluacién de arbitraje ciego, el trabajo sera publicado sélo con la aprobacidn por
unanimidad del Consejo Editorial (Comité de Publicaciones UMC). El resto de las modalidades de los
trabajos, seguin acuerdo entre el Director y el Editor. El editor se reserva el derecho de intervenir for-
malmente el trabajo para ajustarlo al estilo de la revista. Los trabajos deben enviarse a los siguientes
correos electrénicos: estudios@umcervantes.cl, nbarrientos@umcervantes.cl, laraya@umcervantes.
cl, deben grabarse en Word usando el formato RTF. Si contiene tablas, graficos, imagenes, signos fo-
néticos u otros esquemas.

Conducta de la Revista UMC ante eventuales trasgresiones a la
ética de las publicaciones

De acuerdo con la definicién de autoria establecida, cada persona que figura como autor de un ma-
nuscrito es responsable de todo su contenido y debe colaborar en cualquier investigacion que se
origine por errores, omisiones, o faltas a la ética de las publicaciones cientificas, ya sea durante el
proceso de revision o después de publicado el manuscrito. Para el manejo de estas situaciones, la
Revista se atiene a las indicaciones establecidas por el Comité editorial.

En aspectos formal de uso de citas, notas y otras referencias, se sugiere cefiirse a las formas de mar-
cacion cientifica reguladas por la APA, 62 edicién.






Editorial

La Misidon de la Universidad Miguel de Cervantes, establece, desde una concepcion Humanista y
Cristiana, contribuir al Bien Comun de la Sociedad, mediante el desarrollo de diversas disciplinas del
saber y la formacidn de profesionales y técnicos, jévenes, adultos y trabajadores comprometidos con
su pais.

En dicho sentido, la incorporacidn de la Investigacidn aplicada, desde una éptica pluralista y solidaria,
gue aborde contribuciones académico profesionales en las areas de formacion de la UMC, aportando
al debate profesional y a la aplicacidén del conocimiento en la formacidn, constituye un compromiso
permanente para la mejora de sus procesos y la reflexion académica acerca de los mismo.

La Revista Frater, es un espacio para el didlogo académico, que contiene articulos de caracter acadé-
mico — profesional, en las tematicas asociadas al ambito de formacidn de pre y postgrado de la UMC,
a saber: Educacion, Ciencia Politica y Administraciéon Publica, Administracion de R ecursos Humanos,
Trabajo Social, Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente, Psicologia, Administracion, Economia y
Derecho. Y que incorpora dentro de ellos tematicas especificas tales como: Juventud, Religidn, De-
sarrollo Regional y Local, Ciudad, Politicas Publicas, Religién, Organizaciones, Movimientos Sociales,
Profesiones, Género, Metodologias de la investigacidn, Teoria Socioldgica, Humanismo Cristiano y
Relaciones Internacionales entre otras.

Esta abierta a recibir colaboraciones para ser publicadas, especialmente articulos producto de inves-
tigaciones y ensayos escritos.Los criterios de eleccidn de los articulos, estan definidos por la Politica
de Investigacion y Estudios Aplicados de la UMC, el cual busca acopiar y reflexionar sobre los aspec-
tos especificos de los asuntos planteados, y reproducir los saberes logrados en la formacién de los
estudiantes de la Universidad Miguel de Cervantes y ubicar a la institucidn en el circuito chileno de
debate de ideas.

La Revista de la Universidad Miguel de Cervantes busca ser una revista académica universitaria digi-
tal, de distribucidn gratuita, orientada a profesionales, académicos, estudiantes y publico en general
gue se dedica a pensar y difundir ideas de su quehacer académico.

Este tercer niumero incluye cuatro articulos, el primero de ellos, vinculado a la identidad cervantina,
adentrdndose en la figura del Quijote en la lectura del pensamiento filosofico espafiol en el siglo XX,
y como desde dicha figura, se constituye una identidad en la tradicidn filoséfica y la tradicidn cultural
espafiola, enfatizando la experiencia y afirmacidn del ser en el mundo, constituyendo un ser hispano
particular a partir de la figura del Quijote.

En segundo lugar, se aborda la reflexién, acerca de los contratos financieros en Educacion, en parti-
cular, desde la vision historica y contextual del Crédito con Aval del Estado, su complejidad, las asi-
metrias de informacion presentes, sus efectos y desafios, de manera de construir un éptimo no sélo
econdmico, sino social del sistema contractual en analisis



En terce lugar, se aborda la reflexion, acerca de los contratos financieros en Educacion, en particular,
desde la visidn historica y contextual del Crédito con Aval del Estado, su complejidad, las asimetrias
de informacién presentes, sus efectos y desafios, de manera de construir un éptimo no sélo econo-
mico, sino social del sistema contractual en analisis

El cuarto articulo, se orienta a describir los resultados percibidos por los graduados de los programas
de Magister en Educacién a Distancia de la UMC, expresados en términos de Satisfaccion con el de-
sarrollo de aspectos vinculados al perfil de egreso de los programas, asi como también acerca de los
impactos en materias remuneracionales tras la ejecucién del Magister.

Finalmente, el quinto articulo, realiza un analisis acerca del dominio de las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacién (TIC’s) por parte de los estudiantes de Magister en Educacién a Distancia de la
UMOC, estableciendo a través de una encuesta, la autopercepcién de los estudiantes respecto de las
capacidades para el uso de las TIC’s en el desarrollo de su actividad profesional, la identificacion de
fortalezas para su adopcidn y uso, y de las amenazas respecto a su desempeiio futuro.

En general, este nUmero de la revista busca aportar a la discusion académica y profesional respecto
de la educacién en general con foco en la educacién a distancia y los resultados que logra en los estu-
diantes de los programas de postgrado de la propia UMC, complementada con la discusién propia de
la identidad cervantina que se encuentra presente en todas las acciones de la Universidad y que nos
brinda un marco referencial a la reflexién acerca de nuestra labor en cada una de sus areas.

Gutenberg Martinez Ocamica
Rector UMCs







Estudio de Caso: Estimacion de Impacto y Resultados
Programas de Magister en Educacion a Distancia
Universidad Miguel de Cervantes

Rocio Riffo San Martin
Académica Nucleo Magister en Educacion Mencién Gestion de Calidad
rocio.riffo@profe.umcervantes.cl

Fernando Herrera Ciudad
Académico NuUcleo Magister en Educacion Menciéon Gestion de Calidad
fernando.herrera@profe.umcervantes.cl

Jaime Reyes Saavedra
Académico Universidad Miguel de Cervantes
jreyes@umcervantes.cl

1. Introduccion

El siguiente informe mostrara los resultados de las encuestas realizadas a los Graduados de los pro-
gramas de Magister en Educacién a distancia de la Universidad Miguel de Cervantes. Se debe puntua-
lizar que, salvo el afio 2010, se impartieron 3 programas:

eMagister en Educacion menciéon Curriculum y Evaluacidon basada en Competencias

eMagister en Educacion mencion Gestion de Calidad

eMagister en Educacion mencién Gestion Pedagdgica y Curricular para Jefes de Unidad Técnico
Pedagdgica

El universo total de graduados es de 1364 estudiantes, disgregandose por programa de la siguiente
forma:

eMagister en Educacion mencién Curriculum y Evaluaciéon basada en Competencias: 688
Estudiantes

eMagister en Educacidon mencién Gestion de Calidad: 552 Estudiantes

eMagister en Educacion mencién Gestion Pedagdgica y Curricular para Jefes de Unidad Técnico
Pedagdgica: 124 Estudiantes

El instrumento fue enviado a la totalidad del Universo, intentando realizar una base de datos que
permitiera reunir informacion, pero también realizar un seguimiento y actualizacion de sus datos.

El presente informe abordard dos grandes tépicos, el primero sera el impacto del programa en los

salarios de los Graduados, esto como métrica del impacto que ha tenido el programa, y en segunda
instancia se realizard una encuesta de 13 preguntas sobre percepcidn que tienen del programa en si.
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2. Indicadores de Resultados
Indicadores de Salario

Partiremos apreciando como se conforman los salarios de los estudiantes por cohorte de ingreso en
el siguiente grafico de dispersion.

Comparacioén Sueldos antes y despues del programa

Pesos
500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000

e . ]

I I 1 I
2012 2013 2014 2015
Ano de Egreso

® Sueldo liquido antes programa ——— Prediccion Sueldo liquido antes programa
® Sueldo Liquido actual ——— Prediccion Sueldo liquido después programa

Aca apreciamos que el salario después del programa aumenté para todas las cohortes de egreso
agrupadas por afo, asi también lo hizo la su prediccién (esta es homologable a su media para estos
efectos). El tema es que este aumento ha ido disminuyendo con el tiempo. La siguiente Tabla mues-
tra el salario promedio antes y después del programa segun afio de Egreso.
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Esta tabla nos muestra que el salario liquido de nuestros estudiantes antes de iniciar el programa es
distinto para cada cohorte y no sigue un patrén comun, a diferencia del salario después de cursar el
programa, el cual ha ido disminuyendo con el tiempo.

A los estudiantes se les consultd sobre un cambio de trabajo debido al programa, esta pregunta causa
la diferencia entre la columna 4 y 5, ambas nos muestran la diferencia salarial que pudo causar el
programa, pero la ultima muestra la de aquellos estudiantes que manifiestamente atribuyen su cam-
bio laboral a haber cursado alglin programa de la Universidad. Apreciamos que la mejora salarial es
bastante sustantiva en el caso de los estudiantes que manifiestan fue causada por el programa, esto
en relacién al aumento salarial experimentado por todos los estudiantes. A continuacién se muestran
estas situaciones de manera grafica.

Diferencia de Salario Causada por el Magister
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600000 800000 1000000
1 1

400000
L

200000
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Comparacioén Sueldos antes y despues del programa
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Apreciamos que el programa tiene un impacto positivo, y alto, en los salarios de los graduados,
inclusive podriamos aproximar a que causa un aumento que es 2,66 veces el aumento promedio
gue se ve en general. Esto implica que, si el un estudiante promedio aumenta su salario en 100,000
pesos después de cursar algun programa de la Universidad, aquel que puede conseguir un trabajo
nuevo debido a cursar programas de Magister en Educacién en la Universidad Miguel de Cervantes
mejora su salario en 266,000 pesos aproximadamente. Hacer énfasis en que esta diferencia se ha
incrementado en el tiempo, llegando a casi 9 veces para los estudiantes que Egresaron el afio 2014.
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Encuestas de Percepcion

Se formularon 13 preguntas a cada encuestado, el cual tenia 4 alternativas de respuesta:

eDeficiente
eRegular
eSatisfactorio
*Muy Satisfactorio

Cada una se numero con un numero de 1 a 4, siendo 4 igual a Muy Satisfactorio y 1 igual a Deficiente.
A continuacién se muestran los resultados de cada una de las preguntas en un histograma, este ins-
trumento muestra el porcentaje de respuestas que se llevd cada alternativa. Se mostrara para cada
pregunta el grafico correspondiente, al igual que el andlisis del mismo

1.Pregunta:

Dominio de los contenidos vistos en el programa

Dominio de los contenidos vistos en el programa

60

55.56

37.04

40

Porcentaje

20

7.407

L= T T T T
Deficiente Regular Satisfactorio Muy Satisfactorio 5
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Se aprecia que la Satisfaccion con el dominio de los contenidos vistos en el programa es bastante alta,
podriamos decir que el 92,6% de los estudiantes siente que domina de forma correcta los contenidos
vistos en el programa, mds aun, un 55,56% de los graduados opina que su dominio es bastante bueno.

2.Pregunta:

Capacidad de Investigar y Aprender por cuenta propiamente

Capacidad de investigar y aprender por cuenta propia
59.26

40

Porcentaje

c —
Deficiente Regular Satisfactorio Muy Satisfactorio o

Apreciamos que la mayoria de los estudiantes siente que ha mejorado su capacidad investigativa y de
adquisicion de conocimiento por cuenta propia. Un 92,59% dice que mejoraron ambas habilidades

debido a su estadia en alguno de los programas.
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3.Pregunta:

Capacidad para poner en practica los conocimientos adquiridos

Capacidad para poner en practica los conocimientos adquiridos

o
[va)

60

Porcentaje
40

20
1
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Deficiente Regular Satisfactorio ~ Muy Satisfactorio 5

Vemos que los estudiantes reconocen que tiene la capacidad para poner en practica los conocimien-
tos adquiridos durante el programa que cursaron, casi el 60% de los graduados reconoce que esto no
les deberia ocasionar ninguna dificultad.
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4.Pregunta:

Capacidad para utilizar herramientas informaticas

Capacidad para utilizar herramientas informaticas
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5]
<
=1
o
g

S

3.704
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Deficiente Regular Satisfactorio ~ Muy Satisfactorio

Vemos que mas de un 95% de los graduados reconoce que su habilidad para utilizar herramientas
informaticas mejord con la presencia en alguno de los programas, inclusive el 63% reconoce que esta
capacidad se encuentra totalmente dominada.




Estudio de Caso: Estimacién de Impacto y Resultados Programas de Magister en Educacién a Distancia

5.Pregunta:

Poseo las competencias profesionales y personales para optar a un mejor cargo y de
mayor responsabilidad

81.48
=1
w0

60

F'orz:(? ntaje

20

4.81

3.704

L= Py | ' 1 T T T T
Deficiente Reaular Satisfactorio Muv Satisfactorio 5

Vemos que mas de un 80% de nuestros graduados cree que tiene las competencias para mejorar de
cargo y asumir una mayor responsabilidad. Debemos recordar que muchos de ellos se desempefian
en docencia, por lo que no es tan facil contrastar esto con un cambio laboral, y mas aun, con uno
producido por los programas de Magister.
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6.Pregunta:

Mejoro mi capacidad para trabajar en equipo

El desempeno Docente favorecio mi aprendizaje

o
aw
7037
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[ == I
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= .

Deficiente Regular Satisfactorio  Muy Satisfactorio 5

Apreciamos que la totalidad de los encuestados dice que su capacidad para trabajar en equipo mejo-
ré debido a su estadia en los programas de Magister. Esto deja de manifiesto que, a pesar de lo “dis-
tanciado” que se encuentran los estudiantes, el programa es capaz de fomentar el trabajo en equipo

mediante diferentes instrumentos.
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7.Pregunta:

Mejoro mi capacidad para identificar y resolver problemas

El desempefio de los Administrativos favorecié mi aprendizaje

60
I

Porcentaje

Deficiente Regular Satisfactorio  Muy Satisfactorio 5

La totalidad de los estudiantes declaré que mejoré su capacidad para identificar y resolver proble-
mas, casi un 60% dijo que esto aumento de sobremanera.




Rocio Riffo San Martin, Fernando Herrera Ciudad, Jaime Reyes Saavedra

8.Pregunta:

Mejoro mi capacidad para tomar decisiones

Mejord mi capacidad para trabajar en equipo

2.5 Satisfactorio 3.5 Muy Satisfactorio 4.5

Apreciamos que un 95% de los estudiantes declara que mejord su capacidad para tomar decisiones
después de haber cursado los programas de Magister de la Universidad, de ellos un 70,37% afirmé

que esta capacidad aumento de manera relevante.
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9.Pregunta:

El desempeiio docente favorecié mi aprendizaje

Mejord mi capacidad para identificar y resolver problemas

—

o
o

2.5 Satisfactorio 3.5 Muy Satisfactorio 4.5

Vemos que los estudiantes tienen una percepcién bastante favorable del rol docente en su proceso
de aprendizaje, esto se muestra en que un 96,3% de los encuestados dice tener una satisfaccién a lo

menos aceptable con el desempefio docente.
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10.Pregunta:

El desempefiio de los Administrativos favorecié mi aprendizaje

Mejoré mi capacidad para tomar decisiones

Porcentaje
40

20

Deficiente Regular Satisfactorio ~ Muy Satisfactorio 5

Apreciamos que un nimero importante, en relacidn a las otras preguntas, presenta un malestar con
el desempefio de los administrativos en su proceso formativo o de aprendizaje. El 14,81% de las
encuestas evalla de manera Regular el accionar de los Docentes, sin embargo, un 85,19% aprueba
su labor. Es un punto a no dejar pasar que el porcentaje de no satisfaccion es el mas alto de las 13

preguntas realizadas.
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11.Pregunta:

Capacidad para hacerme entender y efectuar aportes (ideas nuevas y soluciones)

Capacidad para hacerme entender y efectuar aportes (nuevas ideas y soluciones)

Po rasntaje 60

20

=] T N | I T =
Deficiente Regular Satisfactorio  Muy Satisfactorio 5

Se aprecia que las capacidades para entender problematicas y efectuar aportes es bien valorada por
los estudiantes, un 96,3% evalla de manera satisfactoria estos elementos. Si ahondamos un poco
mas en el andlisis apreciamos que casi el 60% de los encuestados se siente muy satisfecho con la ad-
quisicién de estas capacidades.
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12.Pregunta:

Cual es el grado de interés que posee en perfeccionar sus conocimientos a través de
otro magister o doctorado

Cudl es el grado de interés que posee en perfeccionar sus conocimientos a través de otro magister o doctorado
85.19

P&ﬁentaje

20

o -

Deficiente

Regular Satisfactorio ~ Muy Satisfactorio

Apreciamos que gran parte de los encuestados muestra una disposicion y un interés por realizar otro
estudio de Magister o incluso un doctorado. Estos resultados muestran que existe un potencial nicho
para seguir profundizando en esta area
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13.Pregunta:

Cual es el grado de satisfaccion por la formacidn recibida en el programa

Cual es el grado de satisfaccion por la formacion recibida en el programa

100

80

74.07

60

Porcentaje

40

25.9

2.5 Saﬂsfalactorio 3.5 Muy SatiisfacturiD 4.5

Se aprecia que la totalidad de los estudiantes muestra un grado de satisfaccion con el programa alto,
un 74,07% estd muy satisfecho con el servicio y los conocimientos que el programa les ha brindado.
Esto demuestra que los estudiantes estan conformes con el trabajo realizado por la Universidad, y si
lo conectamos con la pregunta anterior, estarian predispuestos a seguir otro programa de postgrado
con la misma Universidad.
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1. Introduccion

El afo 2005, bajo el gobierno del Presidente Ricardo Lagos, se promulga el Decreto Ley 20.024 que
instaura la existencia del Crédito con Aval del Estado.

El afio 2012 el Gobierno del presidente Sebastidn Pifiera impulsé un cambio en el sistema de créditos
para la educacion superior en Chile, estos trataron de mejorar las condiciones de pago de los estu-
diantes que accedian a este sistema. Pasamos de un interés de un poco mas del 6% a uno del 2%,
ademas de garantizar que nadie podra cancelar mds de un 10% de su salario y en caso de cesantia
se suspendera el pago del crédito. Mas alla de estas modificaciones es pertinente cuestionarnos si
es conveniente este tipo de contrato para el sistema educacional Chileno, pensando en las caracte-
risticas singulares de la educacidn escolar, en los defectos que tiene la fiscalizacion de la educacion
superior y en los determinantes salariales que vemos en el mercado laboral Chileno.

El actual contrato disefiado para financiar la educacién superior no solo estipula los requisitos so-
cioecondémicos del postulante o los requerimientos de la institucion de educacidn superior. También
estipula las condiciones de pago y las responsabilidades, tanto de la institucidon que facilita el crédito
como del Estado y de la institucién de educacién superior. En concreto se reparte la responsabilidad
del pago entre el estado y la institucidon de educacién superior en el caso de desercion de la carreray
no pago del monto adeudado, esta responsabilidad va decreciendo para la instituciéon a medida que
la persona se ha acercado al final de sus estudios.
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2. El Crédito con Aval del Estado Historia y
Caracteristicas

El Crédito con Garantia del Estado, también conocido como Crédito con Aval del Estado (CAE), es un
beneficio establecido por la ley Ne 20.027, aprobada por el Congreso Nacional y el Ministerio de Edu-
cacidn, consiste en la entrega de un crédito otorgado por el sistema financiero de las instituciones
de educacion superior (IES), para alumnos que ingresen a primer afio o que cursen alguna carrera
técnica o profesional en un establecimiento acreditado y pertenecientes al sistema de créditos con
garantia estatal en Chile. El beneficio va dirigido para aquellos alumnos con dificultades econémicas
para financiar sus estudios y que desean ingresar o continuar sus estudios de educacidn superior.

Muchas personas pensaron que la educacién era la herramienta que deberia impulsar a Chile al de-
sarrollo pleno como nacién. Esto motivo al gobierno a dar un paso en la igualdad de oportunidades
para acceder a la educacidn superior, al impulsar en el 2005, un Sistema de Créditos con Garantia
del estado Para Estudios Superiores. Antes de aprobar este proyecto la Unica alternativa para los
estudiantes mas vulnerables econdmicamente, era postular para el “Fondo Solidario de Crédito Uni-
versitario” el cual sélo beneficia a los alumnos de las 25 universidades tradicionales del Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas. El resto de los estudiantes de educacion superior no tenian
acceso a este tipo de financiamiento por cursar sus estudios en una institucién privada.

La Ley 20.027, promulgada el 1 de junio de 2005 otorgaria el beneficio a miles de jovenes que se han
esforzado en sus estudios y que necesitan apoyo econdmico para iniciar o continuar una carrera sin
importar si decide estudiar en una institucién privada. Desde la puesta en marcha y aprobacién del
proyecto, en el 2006 hasta el 2011 mas de 360 mil estudiantes han obtenido el Crédito con Garantia
Estatal.

Inicialmente la tasa de interés del CAE era de un 5,8% a diferencia del “Fondo Solidario de Crédito
Universitario” para universidades tradicionales que es de un 2%, esto gatillé que los estudiantes
alzaran la voz y pusieran este tema como una de las tantas demandas estudiantiles para mejorar la
educacién en Chile, después de varias manifestaciones y paralizacion de clases en la mayoria de los
establecimientos de educacion superior en Chile, ademas de la gran cantidad tomas en los colegios
secundarios en algunas regiones, el ministro de educacién Felipe Bulnes anuncia el 17 de agosto de
2011 una de las medidas para resolver el conflicto estudiantil donde el gobierno asumira el costo
fiscal de 100 mil millones de pesos anuales para bajar la tasa de interés del CAE de un 5,8% a un 2%.

Fuente: Ministerio de Educacion Chile. Extraido de https://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito_con_Garant%C3%ADa_del_Estado
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Este crédito es entregado por un sistema financiero que estd respaldado por la institucidn en la que
estudia el alumno y garantizado por el Estado el cual sera aval del beneficiario hasta que éste haya
pagado por completo su deuda. Esta expresamente prohibido exigir otro aval que no sea el esta-
do, ademas el alumno, una vez que firma el contrato es el Unico responsable de pagar el crédito.
El alumno puede pedir como monto minimo 200.000 pesos chilenos y como maximo el 100% del
arancel de referencia, establecido cada afio por el Ministerio de Educacion para cada carrera e ins-
titucion. El arancel de referencia normalmente es menor que el arancel real, el resto del dinero lo
debe financiar el alumno.

Cuando el beneficio se asigna, este se extiende por toda la carrera, sin embargo, el beneficiario
debe renovar el crédito cada afio y matricularse en su casa de estudios en los plazos establecidos. Al
momento de renovar el crédito, el alumno pude pedir el monto que el estime respetando el monto
minimo y el maximo de dinero que puede pedir.

A partir del segundo afio el alumno puede decidir que no requiere financiamiento del crédito para
cubrir algunos de los afios de su carrera, al momento de renovar el alumno puede pedir valor cero,
sin perder su crédito, lo que significard que el costeara por su cuenta aquellos afios de estudio. Si
es beneficiario del crédito, de igual modo debe firmar en el banco aunque sea por monto cero, esto
para seguir con el beneficio vigente en caso que lo vuelva a requerir.

El beneficiario tiene derecho a cambiarse una sola vez de carrera sin perder el crédito y sin importar
gue a la vez se haya cambiado de institucion. Para eso debe matricularse en un plazo maximo de
un afio desde que abandona la carrera anterior, de lo contrario serd declarado desertor académico.
También debe asegurarse de que la nueva casa de estudios también forme parte del Sistema de Cré-
dito con Garantia Estatal y lo acepta como un estudiante matriculado con el crédito.

El alumno ademas puede seguir una carrera profesional al terminar una carrera técnica, con el mis-
mo beneficio o con un segundo crédito.

El Ministro de Educacién anuncio el pasado 23 de abril de 2012 que las entidades bancarias privadas
se van a excluir del financiamiento.1

Financiamiento de la deuda

El CAE se otorga en UF, estd afecto al Impuesto de Timbres y Estampillas, el alumno lo puede pagar a
10, 15y 20 afios, dependiendo de cuanto dure la carrera, del nivel de estudios y del monto total que
adeudara. A menor monto, menor es el plazo de pago. La tasa de interés es de un 5,8% pero a partir
del 2012 la tasa de interés sera de 1UF + 2% anual.1 El cobro del Crédito se hace efectivo después 18
meses de la fecha de egreso de la carrera. En caso de cesantia o si la cuota supera el 50% del ingreso
del alumno deudor, hay posibilidad de suspender el pago de la deuda por un plazo maximo de un
afio. El alumno egresado puede solicitar la suspensiéon del pago del Crédito por un plazo maximo de
tres afios si acredita que esta realizando un Magister o por un maximo de cuatro afios, si se trata de
un Doctorado. El Crédito CAE incluye un seguro de desgravamen e invalidez sin costo para el alumno.




Victor Alan Veloso Salazar, Cesar Farias Verdugo

Postulacion

La postulacidn se realiza via internet a través de la comisién administrativa “ingresa”, donde el alum-
no debe llenar en las fechas establecidas, el “formulario Unico de acreditacién socioecondmica”
(FUAS) el cual verifica si el postulante cumple con los requisitos para ser beneficiado con el crédito,
ademads de otros beneficios entregados por el MINEDUC

3.Los contratos en educacion en Chile

Ahora bien ¢Qué caracteriza a este contrato? Primeramente debemos aclarar que es un contrato
que intenta “unir” a 3 partes: Estudiantes, Estado e Instituciones Educativas, por lo tanto lo que in-
tenta es repartir las responsabilidad (o el riesgo) del pago entre estos 3 actores, aqui es importante
aclarar que las instituciones bancarias quedan, por ahora, excluidas, pues ellas siempre ven cancela-
do el monto que prestan. Dado que el Estado es un garante, la instituciéon bancaria no tiene ningun
riesgo por eso no la hemos contemplado en este primer punto. Segundo, lo que se intenta fomentar
es una responsabilidad por la calidad del servicio que prestan a las instituciones educativas, esto me-
diante hacerlas participes del pago de la deuda dado ciertos contextos antes nombrados. Y tercero,
mediante un monto maximo de intereses y de pago, intenta no alterar en gran medida el retorno
esperado de la educacion que se adquirid por parte del estudiante, esto para incentivar el pago.

Este problema puede abordarse como uno de inversion, donde dos partes hacen un contrato pen-
sando en el retorno que les traera a ambos la interaccién. En este caso el estudiante hace una in-
version en tiempo y dedicacién de estudio para lograr una cierta capacidad profesional, mientras
que la institucion educativa invierte en mejorar el servicio que presta, pensando en que asi tendra
un mayor prestigio en el futuro. Este esquema hace pensar que la relacién de ambos puede, poten-
cialmente, caer en problemas de sub- inversion o “hold-up”, lo que significaria que existe un circulo
vicioso entre alumnos que no invierten lo suficiente e instituciones que tampoco lo hacen, se podria
decir que se aprecia esto en la realidad Chilena.

Mas alla de la interaccién del Estado, como garante y facilitador de recursos, y los bancos, como
prestatario de capital, el conflicto mayor es como las instituciones de educacion y los alumnos in-
teractuar para acercarse a una solucion de primer mejor mediante un contrato. En esta relacién
encontramos problemas de riesgo moral en su mayoria, pero también se aprecian conflictos de se-
flalizacion y por lo tanto de seleccién adversa. El primero de estos es por parte del posible esfuerzo
que realizan los estudiantes y los ultimos dos son debido al comportamiento de las instituciones. A
esto debemos sumar los problemas y costos que tiene un alumno al querer cambiarse de institucién,
principalmente podemos pensar en el retraso en sus afios de estudios o en la pérdida de algunos
beneficios, lo que hace que sea bastante costoso para ellos el movimiento entre instituciones.
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Cuando un alumno ingresa a una institucion educativa esta sélo tiene proxis sobre su rendimiento,
las calificaciones y actualmente el ranking de egreso, pero no puede saber la cantidad de esfuerzo
gue realizard el alumno al momento de estudiar. Si pensamos que este esfuerzo esta correlacionado
positivamente con su calidad profesional, todos deberiamos aseverar que el alumno se esforzara ép-
timamente asi mejorara su calidad al maximo, pero el problema es que su remuneracion depende de
otros factores, como la calidad de la institucion donde estudia, sus contactos, la educacién secunda-
ria que recibid, etc. Esto produce que independientemente del esfuerzo que realice pudiese obtener
el mismo salario, lo que claramente induce a un esfuerzo sub-éptimo. Un esfuerzo sub-6ptimo de
parte de los estudiantes puede interpretarse como que adquieren una serie de conocimientos que
permiten definirse como una profesional o técnico, pero que no necesariamente implican que en el
desarrollo de mi tarea yo logre mejorar mi salario mediante la excelencia en la misma.

Pasando al lado de las instituciones de educacion superior estas intentan sefializar que son la mejor
opcidn para el desarrollo educativo de los estudiantes, ciertamente esto tiene diversos matices y
focalizaciones que cada institucion particular realiza.

El hecho que cada instituciéon busque sefializar permite que ellas “blufeen”, o sea, se hagan pasar
por instituciones con otras caracteristicas, como caracteristica de esto estd la publicidad que ellas
realizan intentando “adquirir” caracteristicas que no se poseen. Esto genera que los estudiantes ten-
gan un acceso a la informacion algo “nublado”, es sabido que las instituciones pueden manipular la
informacidon que transmiten a los estudiantes, con la finalidad de sefializar que es la institucidon mas
adecuada para ellos. Por lo tanto al momento de seleccionar en qué lugar estudiar existe un proble-
ma de asimetria de informacion y por lo tanto de seleccién adversa, unos estudiantes poseen mas
informacidn que otros y potencialmente esto genera una ineficiencia al momento de la eleccién.

Tomando en consideracion los altos costos de cambios de institucion educativa que tienen los alum-
nos, estos ultimos dos problemas (sefializacidn y seleccidon adversa) terminan generando una sub-in-
version en el servicio educativo. Lo que basta es atraer al estudiante (sefalizar) y hacer que opte
por mi institucion (seleccidén adversa) pues asi quedard “amarrado” y solo basta hacer que termine
la carrera, independientemente en cuanto tiempo, pues el dinero siempre llegara. Dado que estd
asegurado el financiamiento y el riesgo de hacerse cargo de la deuda solo existe si el alumno deserta
de la institucidn, a esta ultima le basta con mantenerlo dentro hasta que egrese y listo, independien-
temente del tiempo que se demore, pues los ingresos estan asegurados.
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Estos tres problemas producen que la cantidad de inversién necesaria se aleje mucho del dptimo,
el tema es que el contrato actualmente impuesto no soluciona este conflicto, de hecho es bastante
improbable que un contrato crediticio de educacidn superior lo logre, entonces la pregunta es ¢ Qué
se puede hacer para mejorar la situacion actual? La respuesta debe apuntar hacia dos elementos
claves, el primero es el incentivo y el segundo el retorno. Ambos puntos intentan solucionar los tres
elementos problematicos antes mencionados, teniendo en consideracion las limitaciones propias
existentes en la realidad para la implementacién de un contrato distinto o modificado del actual. En
este punto es necesario hacer una salvedad, cualquier solucién debe tener en consideracién que es
una politica publica que, asumiendo que no lograra un “primer mejor” u dptimo social, debe maxi-
mizar el resultado dado los costos que se tienen.

Una de las candidatas presidenciales tiene una propuesta para la modificacién de este sistema, la
cual apunta a un cambio total al mismo, en vez de una modificacién puntual como se ha realizado
hasta el momento. En especifico la propuesta apunta a que no se cancele nada durante la educacion
superior, pero si se pague de alguna manera cuando se egrese de esta. La base de esta propuesta
radica en dos elementos, el primero es que las personas beneficiadas se hagan cargo de su beneficio
y segundo una identificacion de grupo.

El primer elemento se constata en que la propuesta sefiala que cada beneficiario debera pagar un
impuesto especifico el cual seria un porcentaje de sus ingresos y el segundo elemento consiste en
gue, este impuesto sera cancelado durante una cantidad fija de afios, entendiendo que es necesario
generar un sistema solidario o “co-deudor” debido a la disparidad de retornos existentes en Chile.

4.Conclusiones

En si esta propuesta no soluciona, aparentemente, ninguno de los tres problemas que han sido
mencionados aqui, lo que genera es un traspaso total de la deuda desde la banca hacia el estado y
genera un sistema de recaudacion solidario que potencialmente se auto solventara permitiendo que
todos puedan estudiar gratuitamente. Los problemas de incentivos y de asimetrias de informacién
se mantienen intactos con este nuevo esquema, estos se intentan subsanar mediante la adopcién
de otras medidas relacionadas con la regulacidn y apuntando casi exclusivamente a las instituciones
de educacidn superior.
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Una solucién debe enfocarse en dos ejes principales, el primero es que la relacién entre la institu-
cion y el estudiante obligue a este ultimo a esforzarse, entendiendo que dicho esfuerzo generara
mayores ingresos para él y a la vez un mayor prestigio para la Universidad. Y en segundo caso, se
debe incentivar a que las instituciones inviertan en la calidad del servicio que prestan, entendiendo
gue la cuantia de la inversién dependerd del tipo de estudiantes que acepten.

Para lograr este tipo de dualidad primero se debe intentar disminuir, ojala a cero, los costos de
cambio de institucion educativa lo que fomentara el traspaso de informacion y eliminara en parte el
conflicto de la sefalizacidn. Luego se debe incentivar una relacion entre el estudiante y la institucion,
entendiendo que el estudiante debe responsabilizarse por su eleccidn educativa y asi fomentar que
se elimine en parte el riesgo moral. En concreto se puede generar un sistema de voucher en donde
el alumno escoja la institucién que considere mas adecuada para la educacion que desee impartir.
La diferencia con el sistema actual es que se quita del contrato al banco y se debe generar un con-
trato que otorgue responsabilidad al alumno asignandole parte de la deuda si es que el deserta o es
expulsado de la institucién educacional.

También se debe generar un sistema de incentivo a estas instituciones, que sea asignable seguln
mediciones tanto en la calidad de la educacion que se imparte, como en los avances en el retorno
esperado que se obtenga, todo esto ponderado por la cantidad de estudiantes que tengan este
“voucher”. Concretamente se puede implementar una serie de incentivos monetarios por alumno
aceptado que posea el voucher y que sea atingente a los puntos antes nombrados, no a su situacidn
socioecondmica per se, la cual se verd beneficiada por la ayuda estatal al estudiante mismo.

Idealmente estos indicadores deben ser medibles en su contexto, vale decir deben medirse en cuan-
to a el mejoramiento de los mismos, no en su relacién con otras instituciones, entendiendo que los
contextos de cada una son distintos.

Es cierto que una implementacion como la propuesta es costosa desde cualquier punto de vista,
pero es necesario internalizar la las multiples dimensiones del problema. Acd hemos desarrollado
solo las atingentes al contrato especifico entre dos partes, pero no hemos hecho referencia a la
regulacién o a las leyes (fiscalizacidn) pertinentes, las cuales son un complemento necesario para
cualquier modificacidon que se desee hacer a este contrato.

Pero si es necesario ahondar en el tema e intentar generar mecanismos que permitan aproximarnos
a un éptimo social compatible con las necesidades y contextos que actualmente vive el pais.
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1. Resumen.

Este articulo pretende identificar la necesidad del profesional que ejerce en educacién con respecto
a su pertenencia en el drea de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC's), asi como
promover el autodesarrollo en este dominante ambito del saber. Entendiendo que las nuevas tec-
nologias han ido penetrando en el medio educacional de forma rauda y dinamica, vislumbrando la
necesidad de incorporar en el Sistema Educativo instrumentos moderno que pueda coexistir en una
estructura holistica educativa. Contando con docentes preparados, interiorizados y comprometidos
en su desempeno profesional, ejerciendo de forma integra su labor ad-hoc en una sociedad depen-
diente de las nuevas tecnologias.

Es necesario entonces realizar un diagndstico sobre la apreciacion del educador en el area con la
finalidad de identificar dominio, uso y debilidades de estas herramientas tecnoldgicas y asi ofrecer
una radiografia general de la realidad de los estudiantes de Magister en Educacidn de la Universidad
Miguel de Cervantes y que puede ser un patrén general de los profesionales que optan por continuar
sus estudios de postgrados de educacién en otras Casas de Estudios.
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Ill. Infroduccion.

Se define a las nuevas tecnologias en la educacién como el conjunto de actuales adelantos de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Comprende una seria de aplicaciones de descu-
brimiento cientifico cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de
la informacién. Son herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.
(Falcén 2015)

La insercidn de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana del Ser humano, cada vez es mas habitual
y aprobada por la generalidad de una sociedad versatil y moderna. Convirtiéndose en un tema in-
eludible y comun en el proceso de aprendizaje de las nuevas generaciones, ocasionando intereses
y a la vez controversias en diferentes dreas de estudios. Producto de esta discusién, nace el interés
de contemplar la influencia de las nuevas tecnologia en la labor docente, en la senda del desarrollo
profesional y su impacto en el educando.

Demas esta decir que las TIC's dejaron de ser un simple apoyo en el aula tradicional, transformando-
se hoy en una nueva forma de conllevar una clase actualizada, permitiendo transmitir diversos apren-
dizajes a una generacién de alumnos completamente distinta a lo que nuestras memorias guardan.
Hoy los estudiantes se presentan mas activos, espontaneos, inquietos, criticos, habiles en el dominio
de las tecnologias y audaces a nuevas experiencias. Esta generacién de alumnos son pertenecientes
a una sociedad diferente, son parte de una era que podriamos Ilamar “Nativos Digitales” como lo
nombré Prensky (2011) en su libro “Ensefiar a Nativos Digitales”, donde reflexioné sobre los cambios
sociales experimentados por las nuevas generaciones (nacidos después de los afios 80) con respecto
al dominio tecnoldgico. Alli afirma que gran parte de los procesos de intercambio comunicacional se
basa a través de medios electronicos.

Este ineludible cambio en la manera de vivir del Ser Humano, debe proporcionar en primer lugar,
un importante desafio en la adaptacidn curricular de las cdtedras que el docente brinda a sus estu-
diantes, ajustando su asignatura desde el momento de la planificacion al instante mismo de la clase.
Entendiendo que el profesional deben adaptarse a una tendencia cultural de caracter global y com-
prender que los cambios de una sociedad pujante se genera dentro de las mismas aulas. Tomando
siempre en consideracion los medios materiales (acceso al recurso tecnolégico) y habilidades socia-
les (cdmo el alumno obtiene su aprendizaje), con métodos actualizados, integradores y estimulantes.
Es por ello, que cada vez que se presenta un problema en el aula, es deber del Docente, como guias
de diversos aprendizaje, corregir, por lo tanto, este trabajo apuesta a la necesidad de modificar viejas
técnicas y hacer de las herramientas tecnoldgicas un uso correcto, haciendo hincapié en la apro-
piacién de diversas técnicas educativas, como elementos multimedia (sonidos, imagenes, videos,
juegos, entre otros), que permitan despertar con mayor vehemencia el interés del estudiante y por
supuesto facilitar el proceso ensefianza aprendizaje.
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Dada esta introduccidn, se invita a los docentes lectores de esta investigacidn, participar en un tema
contempordneo, como lo es la calidad en la educacion, ofreciendo un paragdn de opinidn y debate,
con el propdsito de ser un pequeiio aporte en el mejoramiento de la ardua labor del educador.

IV. Revision de Literatura.

1. Avances en el Objetivo de la Ensenanza.

El Secretario General de la Organizacion de Estados Iberoamericanos OEl, le da importancia al desa-
rrollo acelerado de la sociedad de la informacidn, que estd suponiendo retos, impensables hace unos
afios para la educacién y el aprendizaje. Marchesi (2008) dice que Tal vez lo mas relevante sea que
nos encontramos con una nueva generacion de aprendices que no han tenido que acceder a las nue-
vas tecnologias, sino que han nacido con ellas y que se enfrentan al conocimiento desde postulados
diferentes a los del pasado. Ello supone un desafio enorme para los profesores, la mayoria de ellos
inmigrantes digitales, para las escuelas, para los responsables educativos y para los gestores de las
politicas publicas relacionadas con la innovacion, la tecnologia, la ciencia y la educacién.

Para ello la actualizacion curricular y la preparacién del docente debe ser apropiado al destinatario,
como lo sefiala el proyecto colectivo iberoamericano Metas Educativas 2021 “La educacién que que-
remos para la generacién de los Bicentenarios”. Donde Marchesi (2009) expone que el analisis de las
culturas juveniles es indispensable para afrontar los desafios de una educacién que llegue a todos los
alumnos y en la que todos aprenden para integrarse de forma activa en la sociedad. Ello no quiere
decir que los objetivos y los contenidos de aprendizaje deban acomodarse a los intereses de los jove-
nes, sino que en su concrecion es preciso tenerlos en cuenta para incrementar la motivacién de los
alumnos y lograr que un mayor nimero de jovenes con alto riesgo de abandono se mantenga en las
aulas durante mas tiempo. Para el logro de estos objetivos, la incorporacion innovadora de las TIC's
en la ensefianza es una estrategia que debe reforzarse.
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El alfabetizarse digitalmente, hoy es tan importante como lo fue aprender a leer y escribir. Hoy estas
mencionadas habilidades siguen siendo la base para optar a ingresar a ser miembro activo de esta so-
ciedad que avanza, pero no lo suficiente para acceder a toda la informacién que hoy circula en tantos
medios digitales, que nos abre un espectro inimaginable. Segun Salinas (1999) las TIC comienzan a
superar la utopia de la comunicacidon humana como exclusiva de la ensefianza presencial. Es por esto
gue se debe hacer un profundo analisis que pretenda ampliar el espectro del aprendizaje y modificar
los modelos educativos actuales. Pues hoy no se trata tan solo de transmitir datos para que el alumno
intente internalizarlos y transmitirlos, sino mas bien ensefiar a aprender significativamente para toda
la vida, apoyados de recursos acondicionados y actualizados a la realidad del aprendiz, que permita
adaptarse a una sociedad en constante evolucidn cultural.

Estas destrezas y conocimientos ya mencionados, serviran para que el alumno cohesione su prepara-
cion educativa con las TIC's y obtenga una real conexién en su educacién formal e informal. Infiriendo
gue las nuevas tecnologias seran necesarias para su aprendizaje a lo largo de toda la vida, tan nece-
sario en una sociedad que estd cambiando constantemente.

El uso de las TIC, en un escenario de educacidn, ha tenido proceso de cambio reveladores, se le ha
reconocido su impacto con relacidn a las reformas, se sabe que el impacto de cualquier tecnologia
depende de como se use, en qué contexto y para qué fines, puesto que abre posibilidades como tam-
bién nuevas exigencias (Bebell, 2005)

(Gross, 2004) Elabora un esquema (tabla 1) que diferencia los procesos educativos de la sociedad tra-
dicional versus la sociedad informacional y fundamenta la importancia de adecuarse a una sociedad
globalizada expansiva en conocimiento y comunicacion.

Ensenanza tradicional Sociedad informacional
Aprendizaje Transmision de la informacion Centrado en el aprendiz

Modelo jerarquico Situado

Cooperativo

Modelo de ensenanza Transmision y comprobacion de | Andamiaje

gue la recepcion sea igual a lo | Evaluacion procesual

transmitido (transformacion como valor)
Curriculum Fijo Flexible
Tareas Materiales secuenciados| Autenticas

Fijas
Agrupacion Individual Colaboracion

Competitiva Comunidades de aprendices
Herramientas Libros Multiples formatos: libros,

Papel y lapiz multimedia, Internet, etc.
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2. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

La realidad de nuestro pais en estas tres ultimas décadas, en relacién a los avances experimenta-
dos por los sistemas de comunicacién, se han modificado aceleradamente, debido al desarrollo y la
expansién generada justamente, por uno de los medios de Informacién y Comunicaciéon de mayor
popularidad a nivel global, Internet.

Es formidable que este estallido tecnolégico, consecuencia de la fusién entre el computador y las
comunicaciones, haya traido consigo efectos muy provechosas en los establecimientos educaciones,
especificamente con la conexion a internet. Estos materiales interactivos, desempefian un papel cru-
cial en las competencias requeridas en todas las etapas educativas, en el que conceden un cierto gra-
do de controlen el proceso de aprendizaje (Gil y Berlanga, 2013). Ya que el alumno dejo de tener esa
limitante de adquirir una informacién acotada o seleccionada por el docente, a pasar a tener un rol
activo en la profundizacién de los contenidos a estudiar, segun su propio interés. El cambio educativo
exige que el profesorado tenga claro los objetivos de aprendizaje, ya que por si sola la disponibilidad
de la tecnologia no tendra el desafio esperado, luego, condiciones necesarias para el uso de las TIC
por parte del profesorado en el aula se refieren al acceso, la competencia, la motivacién (Burton Jo-
nes 1999), (Ohmae, 2000).

Las Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones, son la palanca principal de transforma-
ciones sin precedentes en el mundo contempordneo. En efecto, ninguna otra tecnologia origind tan
grandes mutaciones en la sociedad, en la cultura y en la economia. La humanidad viene alterando
significativamente los modos de comunicar, de entretener, de trabajar, de negociar, de gobernar y de
socializar, sobre la base de la difusién y uso de las TICs a escala global. Es universalmente reconocido
también que las TIC's son responsables de aumentos en productividad, anteriormente inimaginables,
en los mas variados sectores de la actividad empresarial, y de manera destacada en las economias del
conocimiento y de la innovacién. (Carneiro, 2009)

Las TIC se han construido en uno de los recursos mas importantes de la sociedad, trayendo como
consecuencia una explosion exponencial en la transmisién de intercambio de datos, informacién y
conocimientos, a la cuales se puede acceder sin tener en cuenta barreras geograficas o limitaciones
del tiempo, transformando elementos fundamentales que condicionan la comunicacion tales como
el espacio y el tiempo, a lo que se adiciona la capacidad de integracidn en el proceso de comunica-
cién. Es por ello que los ultimos afos casi todos los paises del mundo han establecido e implementa-
do proyectos, politicas y estrategias para promover el uso de las TIC y aprovechar los beneficios y los
aportes que estas ofrecen. (Prieto, 2010)

Es tan exorbitante la dependencia del sujeto al estar conectados a la red en nuestros dias, que la vida
toma una doble caracteristica. Vivir con los desafios, problemas y esperanza de un humano comun y
acceder a ser parte de un sub mundo paralelo, donde cada dia toma mayor importancia en las socie-
dades avanzadas.
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3. El acceso a las TIC’s en Chile y region.

Esta investigacién tanto para quien la compone, docente de nivel superior, como para otros educa-
dores de todo nivel, pretende promover la discusidn en la preparacion y mejor utilizacién de nuevas
técnicas digitales en el aula, logrando asi una clase consagrada por el profesor y motivante en esta
aventura de aprender para el alumno. Asumiendo el valor agregado, de que gran parte de la pobla-
cién tiene acceso y declara manejar un articulo tecnoldgico. Asi lo hace saber la SUBTEL, quien en un
informe de diciembre del afio 2015, declara que 13,1 millones de chilenos tienen acceso particular a
internet.(Emol, 2016)

En contraste con la educacién tradicional, las opciones pedagdgicas y didacticas con el apoyo en las
TIC tienen mayor impacto, haciendo mas eficiente lo que tradicionalmente se ha venido haciendo,
relacionandolas con la presentacidn de un servicio a mas bajo coste, para conseguir los objetivos pre-
vistos desde una perspectiva de eficiencia econdmica. (Yin, Kwok y Magdalena, 2002).

De hecho estos importantes avances tecnoldgicos que se han dado en la ultima década en nuestra
sociedad, es un fendmeno similar en el resto de la regidn. Pues asi lo refleja un informe sobre el Fu-
turo Digital en Latinoamérica, informa que al menos el 56% de los latinoamericanos esta conectado
a internet, 10 puntos porcentuales mas que la media mundial pese a las carencias de infraestructura
tecnoldgica, reveld el estudio “Usos de Internet en Latinoamérica”. Donde se agrupd a los paises
latinoamericanos de acuerdo con el porcentaje de internautas: por encima de del 70 % estan Chile y
Uruguay; del 61 % al 70 % aparecen Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador y Puerto Rico; del 51 %
al 60 %: Brasil, México, Panama, Republica Dominicana y Venezuela. (Agencia EFE, 2016)

Esta realidad debe indicar al docente la responsabilidad de atreverse e innovar en su clase, aprove-
chando el potencial de estos instrumentos tecnoldgicos, accediendo a su utilizacién y maximo pro-
vecho desde la planificacién y organizacidén a un trabajo mas creativo e interesante, incrementando
el propdsito de lograr un proceso de ensefianza aprendizaje de manera mas exitosa en un ambiente
educativo favorable.
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4. Las TICs en el Nuevo Paradigma en la Educacién.

Los vinculos generados entre las nuevas tecnologias, los medios de comunicacidon y los sistemas edu-
cativos en Chile, se estructuran en la adquisicion de los primeros equipos en la década de los 90. Los
laboratorios de enlaces fueron conexionados al internet y en nuestros dias se integra la computacion
en el curriculum de cada docente. Exigiendo un cambio cultural necesario para la prosperidad del
sistema, como la insercion de este tema en los contenidos transversales. La investigadora (Hermosa
del Vasto, 2015) sostiene que, la incorporacién de las TIC en el sector educativo exige grandes sumas
de dinero, sin embargo, el beneficio social representado en la mejora educativa lo amerita.

El Profesor (Marchesi, 2008) propone que: “El analisis de las condiciones que facilitan la incorpora-
cion de las TIC's en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera innovadora se convierte
en una reflexion ineludible. Entre las principales condiciones es preciso tener en cuenta su financia-
ciéon y sostenibilidad, el desarrollo de contenidos digitales significativos, pertinentes y suficientes,
asi como la formacion de los profesores para que dispongan de las competencias necesarias para su
utilizacion. La administracién y gestidon educativa debe tener en cuenta también la penetracion de las
TIC’s en los hogares. De esta forma, no solo pueden establecerse nuevas interacciones y actividades
en el seno de las familias, sino que abren un canal de comunicacion”.

El Profesor de la Facultad de Ciencias, de la Universidad de Los Andes de Venezuela (Sanchez, 2010),
expone en el cuadro comparativo (Tabla 2) los beneficios de las TIC's en el ambito educativo, del
cual constituye hoy una necesidad de caracter trascendental a todo nivel educativo y las ventajas
pedagdgicas son ampliamente superiores a ciertos problemas. Dice, “Para todo tipo de aplicaciones
educativas, las TIC's son medios y no fines. Por lo tanto, son instrumentos y materiales de construc-
cidon que faciliten el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y
ritmos de los aprendices”.

LAS TICS EN EL AMBITO EDUCATIVO

VENTAJAS DESVENTAJAS

Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos | Dado que el aprendizaje cooperativo esta
que proporcionan las TICs facilitan el trabajo | sustentado en las actitudes sociales, una
en grupo y el cultivo de actitudes sociales ya | sociedad perezosa puede influir en el
que propician el intercambio de ideas y la | aprendizaje efectivo.

Cooperacion.

Alto grado de interdisciplinariedad. Las | Dado el vertiginoso avance de Ilas
tareas educativas realizadas con | tecnologias, éstas tienden a quedarse
computadoras permiten obtener un alto grado | descontinuadas muy pronto lo que obliga a
de interdisciplinariedad ya que el computador | actualizar frecuentemente el equipo vy
debido a su versatilidad y gran capacidad de | adquirir y aprender nuevos software.

almacenamiento permite realizar diversos
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tipos de tratamiento de una informacién muy
amplia y variada.

Alfabetizacion tecnoldgica (digital,
audiovisual). Hoy dia ain conseguimos en
nuestras comunidades educativas algun
grupo de estudiantes y profesores que se
quedan rezagados ante el avance de las

El costo de la tecnologia no es nada
despreciable porlo que hay que disponer de
un presupuesto generoso y frecuente que
permita actualizar los equipos
periédicamente. Ademas, hay que disponer

tecnologias, sobretodo la referente al uso del
computador.

de lugares seguros para su almacenaje para
prevenir el robo de los equipos.

Con el tiempo cada vez es menor ese grupo y
tienden a desaparecer. Dada las necesidades
de nuestro mundo moderno, hasta para pagar
los servicios (electricidad, teléfono, etc.) se
emplea el computador, de manera que la
actividad académica no es la excepcion.

Profesor y estudiante sienten la necesidad de
actualizar sus conocimientos y muy
particularmente en lo referente a la tecnologia
digital, formatos de audio y video, edicién...

Fuente: (Sanchez, 2010)

4. La Incorporacion de las Nuevas Tecnologias al Aula.

En libro titulado “El Ordenador Invisible” (Gros. 2000) sostenia que, la necesidad de dejar de centrar
nuestra mirada en las maquinas para plantearnos el tipo de educacién mds adecuada y conseguir que
haya una verdadera apropiacién de la tecnologia, que los ordenadores se conviertan en herramientas
tan cotidianas como los lapices, los boligrafos y los libros que ocupan espacio en nuestras aulas.

Uno de los aspectos mas interesantes del uso de las TIC's en la educacidn ha sido poner en evidencia
y en discusidn buena parte de estas teorias a partir del disefio de materiales basados en tecnologia.
El campo de la tecnologia educativa ha re-abierto muchos debates sobre las formas mas apropiadas
de ensefianza y sobre como los medios son un soporte para el aprendizaje. Las TIC's han contribuido
a desarrollar nuevas metodologias de trabajo y también han servido para recuperar viejas propuestas
gue en su momento no encontraron los medios o el contexto social propicio en el que desarrollarse
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Esta importante época de cambio que ha sostenido la educacidn en estas ultimas décadas, comenzo
en los paises desarrollados en la década del 80, donde la revolucion de la computacion y de un sis-
tema de redes que conectaba a diversas computadoras, capaz de compartir informacién de distintas
partes del mundo con una red informatica mundial con (www), modificando el sentido de todos los
sistemas conocidos en ese momento, uno de ellos fue sistema pedagdgico. A pesar que su incorpora-
cién ha sido mas bien desde el exterior hacia el interior del contexto educacional (Dussel y Quevedo,
2010).

En nuestro pais esta realidad comenzé a presenciar una década después, donde la apertura de nues-
tra sociedad a nuevas redes y mercados globales, enfatizaron el interés de integrarse a esta revolu-
cion imperante mundial. Por lo mismo el Ministerio de Educacién comenzd este intrépido proyecto
de Enlaces. “Enlaces nacié como un proyecto piloto con doce escuelas en Santiago y luego se exten-
didé a La Araucania, abarcando a cien establecimientos. Fue creada por el Ministerio de Educacién
en 1992, con el objetivo de constituir una red educacional nacional entre todas las escuelas y liceos
subvencionados del pais e incorporar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién a la edu-
cacion”. (Proyecto Enlaces, 2016)

Dos décadas después, las nuevas tecnologias estan disponibles en gran parte de los establecimiento
del pais, evidenciado la necesidad de preparar de mejor forma al mundo docente, quienes deben ser
los propulsores de estas practicas de apoyo y generadores de modernas herramientas de trabajo para
el estudiante. Asumiendo que las TIC's pueden ser una fuerte competencia al momento de atraer la
atencion del estudiante, para el docente no preparado. Pero una generosa herramienta motivacio-
nal a la clase para el docente que se siente seguro de manejar un ordenador, internet, el proyector,
entre muchos otros elementos. Como decia Jean Piaget, “El objeto principal de la educacién es crear
hombres que sean capaces de hacer cosas nuevas, no repetir simplemente lo que han hecho las otras
generaciones, hombres que sean creativos, inventivos y descubridores”.

Pero como bien lo sefiala (Bonilla, 2013) las nuevas tecnologias no fueron concebidas para la educa-
cion; no aparecen naturalmente en los sistemas de ensefianza; no son ‘demandadas’ por la comu-
nidad docente; no se adaptan facilmente al uso pedagdgico y, muy probablemente, en el futuro se
desarrollardn solo de manera muy parcial en funcidén de demandas provenientes del sector educacio-
nal. Haciendo énfasis en la dificultad de implantar politicas educacionales que incentiven al docente
a indagar en el tema naturalmente.

El uso de la tecnologia en el aula debe impulsar un cambio en la clasica forma de llevar una clase,
debe ser un instrumento flexible que permita la construccidon auténoma de conceptos posibilitando
modificar la adquisicion del aprendizaje y actitudes en el aprendiz.
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5. Consecuencias para el Profesor

(Papert, 1996) establece la siguiente analogia: “Imaginemos que hace un siglo hubiésemos congela-
do a un cirujano y a un maestro y ahora les volviéramos de nuevo a la vida. El cirujano entraria en la
sala de operaciones y no reconoceria ni el lugar ni los objetos y se sentiria totalmente incapacitado
para actuar. ¢Qué pasaria con el maestro? Seguramente reconoceria el espacio como una clase y to-
davia encontraria una tiza y una pizarra con la cual empezar a ensefiar”.

“El principal problema de los profesores de la generacidn digital es que la sociedad actual ha cambia-
do de forma muy rdpida y el profesorado se encuentra con una situacién complicada: se han produ-
cido muy pocos cambios en cuanto a la estructura y la gestidon de la escuela mientras que la sociedad
ha cambiado de forma rdpida, los nifios actuales necesitan otro tipo de formacidn. Los profesores se
han formado con una cultura y una visién del significado de su profesiéon que ha cambiado”. (Gross,
2004)

Es justamente uno de los aspectos que pretende rescatar este trabajo de investigacion, es de admi-
nistrar vitalidad a la labor docente, comprendiendo que ser Profesionales de la Educacién requiere,
probablemente, mds desafios que otras ocupaciones. Ya que, la responsabilidad de “manipular y
formar un producto en constante evolucién” consiste de una absoluta entrega y preparacion para
formar ciudadanos integros y competentes a una sociedad cada vez mas competitiva.

Las caracteristicas ideales de la labor docente en nuestra sociedad actual, propone un desafio impor-
tante al quehacer comun del profesor, proponiendo una labor mas profesional, significativa y exigen-
te. Permitiendo consecuencias favorables para un trabajo que con el correr del tiempo va exigiendo
un mayor esfuerzo en actualizar metodologias didacticas de ensefianza. El profesional de la educa-
cién, ya no es un simple instructor, ahora es un facilitador o mediador del aprendizaje. Debiendo ser
capaz de identificar las capacidades de sus alumnos y de evaluar los progresos logrados, consideran-
do el material concreto utilizado en la operacién de educar.

(Carniero, 2009) comenta “En las sociedades modernas, nifios y adolescentes se desenvuelven en un
mundo donde las tecnologias digitales son omnipresentes. El uso generalizado y cotidiano tanto de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC's) como de los servicios en linea por parte de
los jovenes para el ocio, la diversién y la interaccion social esta modificando sus necesidades y expec-
tativas de aprendizaje. Las nuevas generaciones requieren adquirir capacidades y competencias para
desarrollarse como personas, participar en la sociedad y en sus futuros empleos”.
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En conclusion el profesor debe establecer externamente un entorno propicio para el aprendizaje,
proyectando una taxonomia integradora de las nuevas tecnologias. Por ultimo, él internamente debe
fortalecer su dominio de las herramientas diddacticas a utilizar, para asi ejecutar una labor desarro-
lladora de conocimientos, orientada a todo tipo de aprendizajes y a niveles individuales o generales
dentro de un curso.

I WI
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Tha Netwarked Teocher

En imagen, Alec Couros refleja las fuentes de aprendizaje de los docentes antes (Typical Teacher Ne-
twork) y ahora (The Networked Teacher).
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V. Marco Metodolégico

a. Tipo de Investigacion.

i

C

En la investigacion de cardcter exploratorio el investigador intenta, en una primera aproximacion,
detectar variables, relaciones y condiciones en las que se da el fendmeno en el que estd interesa-
do. En otros términos, trata de encontrar indicadores que puedan servir para definir con mayor
certeza un fendmeno o evento, desconocido o poco estudiado. Esta clase de investigacion, que
se lleva a cabo en relacion con objetos de estudio para los cuales se cuenta con muy poca o nula
informacidn, no puede aportar conclusiones definitivas ni generalizables, pero si permite definir
mds concretamente el problema de investigacion, derivar hipdtesis, conocer las variables relevan-
tes. En suma, proporcionara la informacion necesaria para aproximarse al fendmeno con mayor
conocimiento en un estudio posterior, en la investigacion propiamente dicha. Idealmente toda
investigacion deberia incluir una fase exploratoria (Gémez y Reidl S/D).

Tipo de Estudio

La investigacion cualitativa es el procedimiento metodolégico que utiliza palabras, textos, discur-
sos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento de la realidad social, en un proce-
so de conquista-construccién-comprobacién tedrica desde una perspectiva holistica, pues se trata
de comprender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado
fendmeno. La perspectiva cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad social a
partir de la utilizacion de datos no cuantitativos.

Los investigadores cualitativos enfatizan la naturaleza de la realidad construida socialmente, la inti-
ma relacion entre el investigador y lo que se investiga y las restricciones situacionales que modelan
la busqueda, buscan dar respuestas a situaciones que enfatizan como se crea la experiencia social
y como se le da significado. (Alvarez-Gayou J S/D)

Universo y Muestra.

Los correos electrénicos fueron enviados a 400 estudiantes de Magister a Distancia de la Universi-
dad Miguel de Cervantes. Con un total de 100 encuestas respuestas, cifra significativa que repre-
senta el 25% del universo.

Instrumento de Recoleccidn.

En la presente investigacion, se aplicé una encuesta a través de internet (correos electrénicos) a
estudiantes del Magister en Educacién mencién de Calidad y el Magister en Educacidon mencion
Curriculum y Evaluacién basado en Competencias de la Universidad Miguel de Cervantes. A cada
uno de ellos se les envié un correo electrénico donde se les explicaba el propdsito de su partici-
pacion y si estaba de acuerdo con los términos, debian presionar sobre un link que los derivaba
a la encuesta.https://docs.google.com/forms/d/1HXOPCesLFaQol1UN9gCcciJaPOK9e6sU7hzQg-
CERFwGA/edit. El programa de google arroja los resultados en graficos y planilla Excel. Donde el
analisis de los resultados obtenidos en las graficas, fueron interpretadas por parte del autor de
esta investigacion.
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5. Consecuencias para el Profesor

(Papert, 1996) establece la siguiente analogia: “Imaginemos que hace un siglo hubiésemos congela-
do a un cirujano y a un maestro y ahora les volviéramos de nuevo a la vida. El cirujano entraria en la
sala de operaciones y no reconoceria ni el lugar ni los objetos y se sentiria totalmente incapacitado
para actuar. ¢ Qué pasaria con el maestro? Seguramente reconoceria el espacio como una clase y to-
davia encontraria una tiza y una pizarra con la cual empezar a ensefiar”.

“El principal problema de los profesores de la generacidn digital es que la sociedad actual ha cambia-
do de forma muy rdpida y el profesorado se encuentra con una situacién complicada: se han produ-
cido muy pocos cambios en cuanto a la estructura y la gestidon de la escuela mientras que la sociedad
ha cambiado de forma rapida, los nifios actuales necesitan otro tipo de formacién. Los profesores se
han formado con una cultura y una visidn del significado de su profesiéon que ha cambiado”. (Gross,
2004)

Es justamente uno de los aspectos que pretende rescatar este trabajo de investigacion, es de admi-
nistrar vitalidad a la labor docente, comprendiendo que ser Profesionales de la Educacién requiere,
probablemente, mas desafios que otras ocupaciones. Ya que, la responsabilidad de “manipular y
formar un producto en constante evolucidn” consiste de una absoluta entrega y preparacion para
formar ciudadanos integros y competentes a una sociedad cada vez mds competitiva.

Las caracteristicas ideales de la labor docente en nuestra sociedad actual, propone un desafio impor-
tante al quehacer comun del profesor, proponiendo una labor mas profesional, significativa y exigen-
te. Permitiendo consecuencias favorables para un trabajo que con el correr del tiempo va exigiendo
un mayor esfuerzo en actualizar metodologias diddacticas de ensefianza. El profesional de la educa-
cidn, ya no es un simple instructor, ahora es un facilitador o mediador del aprendizaje. Debiendo ser
capaz de identificar las capacidades de sus alumnos y de evaluar los progresos logrados, consideran-
do el material concreto utilizado en la operacién de educar.

(Carniero, 2009) comenta “En las sociedades modernas, niflos y adolescentes se desenvuelven en un
mundo donde las tecnologias digitales son omnipresentes. El uso generalizado y cotidiano tanto de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's) como de los servicios en linea por parte de
los jovenes para el ocio, la diversidn y la interaccidn social estd modificando sus necesidades y expec-
tativas de aprendizaje. Las nuevas generaciones requieren adquirir capacidades y competencias para
desarrollarse como personas, participar en la sociedad y en sus futuros empleos”.
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VI. Andlisis de Resultado (Gréficos e interpretaciones)

1. Datos Personales del Profesional.

a. Sexo.

[ A
@ romtre

La presencia de mujeres en los Programas de Magister, guardan relacién con los datos que entrega
el Ministerio de Educacidn, que manifiesta que el 71,1% de los docentes en Chile son mujeres. (MI-
NEDUC, 2008).

b. Edad.

® 02N
® Nadah
® D%
® D
®Oraoe®

La Edad en los Programas de Magister a Distancia de la UMC, arroja que el 57% de los estudiantes
tienen entre 40 y mas de 60 aiios, en su mayoria siendo inmigrantes digitales (Marc Prensky, 2011)
optan por estudiar un programa E-learning.
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c. Programa de Magister que esta cursando en la Universidad Miguel de Cervantes.

o)

© Mot wn £aCattn mencdn
Oatdin 08 Cavaae

© Mag 19 on EQCa0on mencdn
Curmioum y Evaluacidn Dasa0 o
Comgetencas

© Vag 1 en LAccason mencte
Ceaddn Pedagiocs v Camoie pats
Jofes 08 Unidad Tacrco Pedagdoca

Estos datos ratifican la determinacion de la Direccidn de la Unidad en someter a MECEC y MEGC al
proceso de Acreditacion de los Programas, con el objetivo de evaluar y mejorar los programas mas

requerido por los estudiantes.

d. Cargo que actualmente desempeiia.

A

A

@ Profesce General Bdsca

@ Profesor Segundo Ciclo Basko (es

® Profesor de Ensefanza Medcia

@ Tradape Drectvo en un Estableciny
@ Otros cargos dentro de un Estabiec
@ No rabajs en o drea de la Educacitn
@ Supervisora

© Cargo admininirativg on una casa d

"y

El 36% de los estudiantes de los Magister a Distancia, son docentes de aula. Sorprende que la mayoria
declara ser directivo de colegio (Director, UTP o Inspector General).
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e. Region donde ejerce profesionalmente.

| Regién de Ta 6 (6 %)
Il Regién de A 16 (16 %)
il Regidn de A 5(5%)
IV Regién Coq 2(2%)
V Regién de V 3I(3%)
VI Rogidn de 6(6%)
VH Region del 11(11 %)
Vill Region del MM %)
IX Regidn de | 4(4%)
X Regitn de L 313%)
XI Regidn de A 5(%)
XII Regidn de 1(1%)
Xl Regidn Me 17017 %)
XIV Regidon de 5(5%)
XV Region de 4(4%)
Fuora del pais 101%)

0 2 - 6 8 10 12 4 16

Separamos el territorio nacional en tres grandes sectores (Norte, centro y sur), segin esta propuesta,
la distribucién de estudiantes de los Magister a Distancia de la UMC, queda distribuida de la siguiente
manera: Norte: 33% (1, I1, lll, IV y XV regiones), Centro:40% (V, VI, VIl y Xlll regiones) y Sur: 27% (VIII,
IX, X, XI, XIl y XIV regiones).

2. Definicion del docente sobre el uso de las TIC's.

a. éCree que es importante en la labor del docente la incorporacion de las TIC's en
el aula?

® Noxa

® A veins

® Frecusrtomecte
@ Semgoe

Es alentador observar que casi en su totalidad (96%) considera que es importante en la labor docente
la utilizacion de las TIC dentro de la sala de clases.
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3. Frecuencia y uso de las TIC's.

a. éCuenta con un ordenador con conexion a Internet en casa?

® No
°s

Casi en una totalidad los docentes declaran poseer un ordenador con conexioén a internet en casa.

b. éSu sala de clases cuenta con alguno de estos medios tecnoldgicos?

comseacc: A ©
prosector Dot .

Tablet

Pearma dgeal n
Televisoe

ovVD 6%

EQupo de sondo V9%
Ninguno

10 20

4
-
o
o
-
s

En su mayoria los docentes dicen contar con recursos audiovisuales en sus salas, pero no deja de
ser preocupante que un 13% indica que no tiene acceso a ninguno de estos materiales destacados.
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4. Aprovechamiento de Recurso.

a. La utilizacion de los medios tecnoldgicos que el establecimiento ha puesto a su
disposicion, ha contribuido a mejorar la imparticion de sus clases de manera.

® e

@ Sulente
® Bueo
© Excelerte

En su gran mayoria nuestros estudiantes consideran que la implementacidon de medios audiovisuales
en la sala de clases, efectivamente ha contribuido en el mejor desempefio de su clase.

5. Habilidad y confianza en el uso de las TIC's.

a. El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC's es.

® Nuo

@ Sutcerte
® Boew
©® Excomntn

Sobre el 90% de nuestros estudiantes considera que su preparacion es adecuada con respecto a la
utilizacion de las nuevas tecnologias.
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b. La confianza que siente al emplear los medios tecnolégicos frente al grupo es:

[

©® Sutoerte
® Buera
® Ercowrte

Es importante destacar que la pertenencia para emplear TIC frente a una grupo de estudiantes, guar-
da absoluta relacién con el dominio del encuestado a las nuevas tecnologias.

6. Capacitacion.

a. La formacidn en el uso de las TIC's que ha recibido a lo largo de su trayectoria
docente:

® Nua

@ Suhoete
@ Ewema
© Extolenty

Estos datos reflejan una preocupante realidad que evidencia un importante déficit en la preparacion
del profesional de educacidn en el drea tecnoldgica.
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b. éDe qué forma le gustaria profundizar sus conocimientos digitales?

@ Conends nuavos 30Bwine y
APRCATONES POr ASGNALIA

@ Tradajar con plalaformat dgtaes o
F00¢0 8 1a e

© nlenonZando en programas que
AN Neval uta m&or gaslon
Y S ]

© Pacoar en cursos 250 de
COMPULaton

La comodidad de nuestros estudiantes en la utilizacion del sistema e-learning, ha originado que estos
deseen adquirir mayor conocimiento en el area, con el fin de replicarlo en el trabajo tipico de la clase.

c. éCree necesario implementar cursos en el buen uso de las TIC’s para sus

alumnos?

-

© No eh a0

@ S0 e 1 UMZICON de Ntermnet

§ Si solo para 105 estudanies N
poner OClo Dasico

© St pam 105 etuduntes &9 10005 08
Teveles

Para un buen desempefio en la utilizacién de las TIC de parte del docente, tiene que haber una buena
utilizacion de parte de los receptores de estas herramientas, los estudiantes.
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7. Elaboracion de material digital.

a. ¢ Prepara material digital didactico para su clase?

® Nunca

@ Aveces

© Frecuentamants
@ Semgee

El apoyo de las TIC's en el apoyo de la clase es tremendamente importante, pues la recepcion del es-
tudiante a la clase se incrementa y los motiva a participar. Por eso es muy alentador que casi un 98%
de los encuestados declara prepara material digital didactico para su clase.

b. éRespalda y/o comparte con sus estudiantes el material digital que realiza para
cada clase?

® Yunca

® Avoces

® Frecueriemants
® Swerpte

En su gran mayoria los docentes estan de acuerdo en compartir el material elaborado para la clase
con los estudiantes, con el propdsito que puedan profundizar lo estudiado, utilizando incluso un
Smartphone.
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8. Generalidades.

a. ¢Qué programa o aplicacion utiliza para comunicarse con sus alumnos?

Blogs

Correo electronico
Dispositives mo

Pagina perscnal
Plataformas edu

62 (62 %)
37 (37 %)

1707 %)

Facebook 16 (16 %)
Twitter
Socrative
Ninguno 19(19 %)
Trabapo en Escu

Aplcacion Appo
personal

La comunicacion con los estudiantes es fundamental en tiempos donde las Redes Sociales son una de
las principales formas de comunicacién en la actualidad.

b. Indique el software que emplea como apoyo para desarrollar su clase

83 (83 %)
63 (63 %)

95 (95 %)

37 (37 %)
55(55 %)

Publisher
PREZI POWT
multisim-autocad

CMD, SOFWA
atube catcher
PREZI

Google G Suit
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Los software mas utilizados por los encuestados guarda relacién con los mas masivos, como lo son los
programas del Office (Word, Excel y Power Point), en segundo lugar trabajan con Paint, probablemen-
te como editor de imagenes y Movie Makes para hacer ediciones audiovisuales. Muy atrds se quedan
los programas de asignaturas o bibliotecas virtuales.

VIl. Conclusiones.

El tema central de la investigacion pretende generar una inquietud en el docente y a la vez que sea
objeto de reflexidon con la siguiente pregunta: ¢ Estoy preparado para adoptar nuevas estrategias tec-
noldgicas en mi clase?

Generalmente el docente asume que, dentro de su desarrollo profesional, encontrara una serie de
situaciones complejas que muchas veces menoscabara sus competencias al educar plenamente en
una era moderna de constante cambio social y cultural. Siendo testigo de importantes cambios en la
manera de vivir y relacionarnos con nuestro entorno, y que dia a dia vamos internandonos en una
era tecnoldgica que demandara una mayor preparacidn y constantes actualizaciones en nuestro de-
sarrollo profesional.

Es alli donde el experto en Educacién aun siente temor de su saber con respecto a las nuevas tecno-
logias, que en oportunidades se incrementa con las aln deficientes condiciones fisicas que le permita
innovar de mejor manera en su ocupacién. Por ello es tan importante destacar que a pesar de los
inconvenientes que el sistema restringe al profesor, este aln tiene las ganas de atreverse a incorpo-
rar las TIC's en su salén de clases y utilizar las Redes sociales como medio de comunicacidn con sus
educandos, evidenciando el entusiasmo y vocacion de quien optd por educar en su vida profesional.
Segun los resultados de la presente investigacion, muchos son profesionales jovenes y adultos con
un importante dominio en la utilizacidon de tecnologia en general, lo que positivamente estd acorde
con la demanda que plantea la era de la informatica, tanto en la sociedad como al mismo sistema
educativo.
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La figura del Quijote en la lectura del pensamiento
filosofico espanol en el siglo XX

Daniel Santibdnez Guerrero
Universidad de Santiago de Chile / Universidad Miguel de Cervantes

Resumen

El problema de la carencia de una identidad en la tradicidn filoséfica espafiola aparecerd como un
tépico central en la reflexion desarrollada durante el siglo XX por numerosos pensadores hispanopar-
lantes. Intentando fijar, entonces, rasgos identitarios propios de la filosofia espafiola, autores como
Unamuno, Ortega, Zambrano, Gaos y Marias, entre otros, encontraran en la figura del Quijote el
referente central para la concepcion de una “razén vital” que, volcada hacia la experiencia concreta
y plasmada en una mixtura de filosofia y literatura, configura la esencia de un pensamiento filoséfico
espafiol y de una tradicién cultural hispana.

Introduccion

Con el titulo de Espaiia invertebrada (1922), José Ortega y Gasset intentara caracterizar no sélo un
momento de crisis social y politica en la Espafia de su tiempo, marcada por la dictadura de Miguel
Primo de Rivera entre 1923 y 1930, y especialmente por la sensacion de desarticulacion de la nacion
bajo movimientos separatistas y de afirmacion regional (Ortega, 2006: 6).

Bajo esta potente metafora, para numerosos estudiosos (Pérez-Borbujo, 2007: 260) se enmarcara
uno de los problemas centrales abordados en la filosofia espafiola del siglo XX, esto es, la ausencia de
elementos identitarios centrales de una tradicion filosofica que, sin embargo, cuenta con un corpus
de autores que se remontan hasta el mundo romano con Séneca (4 a. C.-65 d. C.), Quintiliano (35-95),
Adriano (76-98) o Prisciliano (340-385), asi como a pensadores del medioevo (tanto en su vertiente
latina como arabe), renacimiento y la propia modernidad (Pérez-Borbujo, 2007: 258).

Intentando explicar este hecho, Miguel de Unamuno (1864-1936) sostendra la carencia de una figura
gestacional y un momento fundante del pensamiento espaiol, el ademds por sus caracteristicas, no
tendra en el escenario filoséfico de mediados del siglo XX (dominado por el positivismo, el materialis-
mo y el pesgimismo) un espacio de florecimiento acorde con su sentido practico, de vivencia concreta
y especialmente plasmado en la prosa literaria (Unamuno, 2003: 265).
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Por este motivo, si bien en la tradicion de pensadores espafioles del siglo XX la influencia de la filo-
sofia alemana post fenomenoldgica resulta altamente determinante (especialmente en el caso del
existencialismo de Heidegger), como el mismo Unamuno explica, la filosofia espafiola sera finalmen-
te heredera de la critica a la modernidad: del cuestionamiento a la nocién de razén instrumental
que, distante del mundo de la experiencia, aprende metddicamente una verdad objetiva y la expresa
de forma racional y sistematica (Unamuno, 2003: 265).

Con esta conviccion, Miguel de Unamuno (1864-1936), José Ortega y Gasset (1883-1955), Maria
Zambrano (1904-1991), José Gaos (1900-1969) y Julidn Marias (1914-2005), entre otros filésofos
espafioles del siglo XX, dirigiran su mirada hacia la figura del Quijote, suerte de representacion inme-
diata de la esencia de lo espafiol y de la conexidn con las raices vitales que, en la expresién de Una-
muno, sera expresion del “hombre de carne y hueso, el que nace, el que sufre y muere - sobretodo
muere -, el que come y bebe y juega y duerme y piensa y quiere” (Unamuno, 2003: 7).

En el presente trabajo, nos concentraremos especialmente en los rasgos generales que, desde sus
respectivas lecturas del Quijote, Unamuno, Ortega y Zambrano realizan, erigiendo un arquetipo hu-
mano que entre la manifestacion de una locura y una racionalidad practica, encarna un modelo
antropoldgico multitemporal, transversal a todas las épocas, pero de caracter marcadamente con-
temporaneo en su conciencia de finitud y deseo de trascendencia.

I

La primera aproximacidn filoséfica importante al personaje del Quijote correspondera a la realizada
por Miguel de Unamuno en el ensayo Vida de Don Quijote y Sancho (1904), obra que en contra de
la suposicion inicial que el titulo lleva a inferir, no se enmarca dentro de los margenes de un estudio
de tipo biografico ni histérico-literario. Al respecto, es importante sefialar que la alusién al Quijote
y las referencias a la importancia de su figura apareceran en numerosas obras de Unamuno, entre
las cuales figuran Quijotismo (1895), El caballero de la Triste Figura (1986), Mas sobre don Quijote
(1898), Glosas al «Quijote» (1902), La causa del «Quijote» (1903), Sobre la lectura e interpretacidn
del «Quijote» (1905), Don Quijote y Bolivar (1907), Sobre el quijotismo de Cervantes (1915), El «Qui-
jote» de los ninos (1915), La traza cervantesca (1916), Prélogo a La vida y la razdn a través del «Qui-
jote» (1916), El naufragio de don Quijote (1919), La bienaventuranza de don Quijote (1922), Ultima
aventura de don Quijote (1924), La risa quijotesca (1924), La nifiez de don Quijote (1932), «En un
lugar de la Mancha...» (1932), etc. (Maestro, 1989: 242).

La aproximacion de Unamuno hacia la obra de Cervantes constituye una profunda reflexion sobre las
implicancias existenciales presentes en la figura del Quijote, estudio que, tal como se sefialara en Del
sentimiento tragico de la vida (1912), deliberadamente intenta ir mas alld de las descripciones por el
propio Cervantes. Asi, refiriéndose a Vida de Don Quijote y Sancho, el autor sefialara:
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“Escribi aquel libro para repensar al Quijote contra cervantistas y eruditos, para hacer obra
de vida de lo que era y sigue siendo letra muerta. ¢ Qué me importa lo que Cervantes quiso o
no quiso poner alli y lo que realmente puso? Lo vivo es lo que yo alli descubro, pusiéralo o no
Cervantes, lo que yo alli pongo y sobre pongo y sotopongo, y lo que ponemos alli todos. Quise
rastrear alli nuestra filosofia” (Unamuno, 2003: 264).

Este aparente tono critico hacia Cervantes, en contra de la idea de un ataque al escritor que varios
estudiosos reclamaran, encerraria a juicio de otros intérpretes la profunda conviccién de Unamuno
sobre la verdadera pertenencia del Quijote y Sancho no a Cervantes, sino a la misma Espafia: serian,
en el decir de Elena Trapanese, “hijos de las entrafias del pueblo espafiol” (Trapanese, 2010: 352),
representaciones de una identidad cultural que, en sus rasgos centrales, permite identificar tanto a
una cultura, como a una tradicion de pensamiento filoséfico hispano (Long, 2003: 212).

Un concepto central del quijotismo unamuniano serd, en este punto, el contraste que intenta marca
con la idea de razdn instrumental que se consolida en los inicios de la modernidad con la nocién de
cogito en la filosofia de René Descartes (1596-1650). De acuerdo con el autor francés, recordemos,
debido al engafio al cual conduce el conocimiento a través de los sentidos, la aprehensién de la reali-
dad se realiza desde un yo que a través de una operacion reflexiva capta en primer lugar la evidencia
de su propia existencia: se afirma, como tal, con indecencia del mundo en el que habita (Descartes,
199: 134-135). Unamuno, en este sentido, se opondra al reduccionismo de lo humano a la esfera de
lo reflexivo: frente a la sentencia cartesiana del “pienso luego existo”, el pensador espafiol sostendrd
“siento, luego existo”, erigiendo a la figura del Quijote precisamente como la encarnacion de una
idea de razén asentada en la experiencia vital y con un sentido marcadamente practico donde se
entrecruzan experiencia y conocimiento tal como en la célebre afirmacién del Quijote de que “El que
lee mucho y anda mucho, ve mucho y sabe mucho” (Cervantes, 2004, 747).

Este aspecto de la imagen unamuniana del Quijote, por ejemplo, se percibirad con claridad en la per-
cepcion de la muerte y la posibilidad de trascendencia que el Quijote logra a través de sus aventuras.
Y es que términos de la filosofia existencialista que se desarrollard con posterioridad, el quijotismo
representara una suerte de rebeldia, de “protesta” contra la finitud de la condicién humana vy la ex-
periencia de la muerte: englobaria la manifestacion de un deseo de inmortalidad en el hombre que,
impulsado por una voluntad sustentada (como en todos los casos) en una fe no reducible a férmulas
religiosas especificas (Long, 2003: 226), espera lograr una trascendencia a través de las propias ac-
ciones (Pérez-Borbujo, 2007: 263), tal como las célebres palabras de su epitafio sostienen:

“Yace aqui el hidalgo fuerte
Que a tanto extremo llego
De valiente, que se advierte
Que la muerte no triunfoé
De su vida con su muerte”
(Cervantes, 2004: 1105).
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El deseo de inmortalidad que representa el Quijote para Unamuno (y que paraddjicamente la muer-
te ayudaria a finalmente conseguir), también aparecera como simbolo de lo que podriamos carac-
terizar como una conciencia filoséfica contempordnea: un estado de conocimiento sobre /a finitud
de la condicion humana y su debate en medio de la muerte y las ansias de eternidad. Frente a esta
conciencia, el tipo humano que encarna el Quijote optaria por revelarse, por buscar a través de sus
aventuras la posibilidad de trascender: se trataria, asi, de un idealismo, un idealismo existencialista
gue rechaza los limites temporales bajo los cuales el cientificismo, el racionalismo y el materialismo
entienden al hombre y al mundo, y que en la novela de Cervantes se encontraran representados
por personajes como el cura, el barbero, el bachiller, etc., y en cierto sentido también en el mismo
Sancho (Long: 2003: 221-222).

De esta manera, el Quijote de Unamuno adquiere un valor antropolégico multitemporal: se convier-
te en representacion simultdnea de un arquetipo de hombre cldsico (aspiracién al heroismo), me-
dieval (deseo de trascendencia), moderno (deseo de autoafirmacidn) y contempordneo (conciencia
de finitud). Una cuddruple representacién que, sin embargo, tendrd en la negacidn de la razén su
elemento articulador central: la sinrazén del Quijote, asi, no sélo contendra lo medular de la critica
de Unamuno hacia la modernidad (“Creo que se puede intentar la santa cruzada de ir a rescatar el
sepulcro del Caballero de la Locura del poder de los hidalgos de la Razén”, Unamuno, 2003: 13), sino
también, constituye la afirmacién de un rasgo central de la concepcidn de vida que razén practica
quijotesca encarna (Long, 2003: 213). El Quijote seria, en palabras de Pérez-Borbujo, el “u/timo he-
redero del mundo medieval y primer vdstago del mundo moderno” (Pérez-Borbujo, 2007: 263).

II

A diferencia de la concepcién unamuniana, para Ortega el Quijote ya representard la esencia de un
pensamiento moderno maduro que se posiciona frente a la realidad desprovisto de disquisiciones
mitoldgicas, religiosas o espirituales (Pérez-Borbujo, 2007: 265), representante icdnico de un mode-
lo humano prerrenacentista (Long, 2003: 219).

La obra fundamental en la que Ortega desarrolla su mirada del Quijote es, coincidentemente, tam-
bién su primer trabajo filosdfico: Meditaciones del Quijote (1914). Esta coincidencia, no obstante,
puede considerarse como “aparente” toda vez que Meditaciones del Quijote supone, en tanto pro-
yecto reflexivo, el intento de construccién de un sistema filoséfico personal (Carpintero, 2005: 15).
En tal sentido, este proyecto filoséfico presentard dos objetivos bien marcados: primero, responder
al problema de la desvertebracion valdérica de Espafia y, segundo, enfrentarse al predominio del
pensamiento positivista en los circulos intelectuales europeos. La posibilidad de ambas aristas, no
obstante, suponen previamente el asentamiento de un identidad filosdfica clara de la tradicién es-
pafiola, labora para la cual Ortega (como Unamuno) dirigird su mirada a la figura del Quijote.
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Ortega también resaltara la imagen de un Quijote como representacién de un saber practico volcado
hacia la problematica concreta de la existencia humana. Este saber practico de sentido realista que
representara el Quijote, sin embargo, simultdneamente presenta un marcado romantico: de valores
idealizados en los cuales Cervantes buscaria refugio, como muchos hombres de la época, frente a
los efectos de un saber cientifico y filoséfico que desde la racionalidad erosiona precisamente las
construcciones romanticas e idealistas del mundo plasmadas en la épica. La novela que inaugura
Cervantes, asi, aparece como la nueva forma moderna de épica, y el Quijote, a su vez, como una
nueva representacién de un realismo idealista que involucra un nuevo examen y un modo de ser ser
humano en el mundo (Pérez-Borbujo, 2007: 266):

“El mundo antiguo parece una pura corporeidad sin morada y secretos interiores. El Renacimiento des-
cubre en toda su vasta amplitud el mundo interno, el me ipsum, la conciencia, lo subjetivo. Flor de este
nuevo y grande giro que toma la cultura es el Quijote” (Ortega, 1997: 128).

En este sentido, frente a la aparente disyuntiva de perfilar al Quijote como una figura tragica o comi-
ca, la interpretacidon de Ortega tendera a la simbiosis mas que a la separacion: el Quijote es una re-
presentacién tragicomica porque el cardcter mismo de la existencia humana que intenta retratar es,
precisamente, tragicomico (Pérez-Borbujo, 2007: 268). Este caracter que engloba tanto el trasfondo
de una existencia que el racionalismo omite, también dara cuenta asi del tipo particular de heroismo
tragico que el Quijote encarna:

“Héroe es, decia, quien quiere ser él mismo. La raiz de lo heroico hdllase, pues, en un acto real de
voluntad. Nada parecido en la épica. Por eso Don Quijote no es una figura épica, pero si es un héroe.
Aquiles hace la epopeya, el héroe la quiere. De modo que el sujeto trdgico no es trdgico, y, por tanto,
poético, en cuanto hombre de carne y hueso, sino en cuanto que quiere. La voluntad —ese objeto para-
doxal que empieza en la realidad y acaba en lo ideal, pues solo se quiere lo que no es— es el tema trd-
gico; y una época para quien la voluntad no existe, una época determinista y darwiniana, por ejemplo,
no puede interesarse en la tragedia” (Ortega, 1997: 392).

Es en este punto donde, para Ortega, de algin modo se entrecruzaran las ideas de idealismo realista
y tragicomedia existencial, contraste que en la obra cervantina emerge con toda su fuerza en el per-
manente enfrentamiento entre la voluntad idealista del Quijote y el sentido pragmatico de Sancho:
“Sancho encarna el espiritu burgués, acomodaticio, que se contenta con lo que tiene y se mueve
regaladamente en un mundo que considera ya agotado y explotado en sus posibilidades esenciales.
La voluntad titanica del Quijote, en su pesquisa del ideal, se sume en una lucha atroz contra todo lo
complaciente, contra la costumbre y lo establecido” (Pérez-Borbujo, 2007: 266).
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Bajo esta lectura, serd justamente en los momentos en que el espiritu que representa Sancho logre
imponerse sobre el impetu quijotesco que la dimension tragica de éste, su imagen de “caballero de
la triste figura”, emerge en toda su comicidad: “Lo cdmico lo constituye el «movimiento ascensional
abortado», la imagen tragica de un anhelo de seguir el ideal que «acaba en una realidad prosaica y
sordida». Este movimiento de alzamiento a lo ideal y de caida a lo real, este movimiento ascensional
abortado, constituye la esencia tragicomica que define la estructura interna de la novela como géne-
ro moderno” (Pérez-Borbujo, 2007: 266). La sutileza para el manejo equilibrado de estos elementos
tragicos y comicos, los cuales se mueven entre el “querer ser a creer que se es” (Ortega, 1997: 150),
es donde la novedad y la genialidad literaria de Cervantes se manifestaran con mayor notoriedad
(Long, 2003: 220).

Unido a su sentido tragicomico y a su heroismo, la voluntad del Quijote también aparecerd como
un rasgo distintivo del personaje y estrechamente asociado a su condicion humana. Esta voluntad,
en el marco de este idealismo realista que se sostiene, se manifestard a través de una importante
afirmacién de si mismo: “Cuando el héroe quiere, no son los antepasados en él o los unos del pre-
sente quienes quieren, sino él mismo. Y este querer el ser él mismo es la heroicidad” (Ortega, 1997:
139). De este modo, si bien Ortega coincidird con Unamuno en resaltar como aspecto existencial
de la condicién humana la aspiracién de cierta plenitud supra fisica y temporal, ésta voluntad no
entenderd como una busqueda afirmada en la fe, si no al modo nietzscheano: en la manifestacion
de una fuerza de voluntad que, ubicada entre lo real y lo ideal (Ortega, 1997: 186), se plasma en
una profunda intencién creadora de un nuevo proyecto de existencia, de nuevo modo de “ser yo”,
de ser un “uno mismo” volcado hacia la experiencia del entorno mundano y, por ende, superacién
de la conciencia subjetiva presente en el cartesianismo (Carpintero, 2005: 25). El Quijote viene pues
a poner ante los ojos del lector y del estudioso el dinamismo esencial de la existencia humana: no
bajo una concepcidn conceptual, tedrica ni filosofica, sino ejecutivamente, en esa metafora esencial
que hace vivir la tension de la existencia mientras se van pasando lentamente las hojas del grueso
volumen que la presenta (Carpintero, 2005: 26).

II1

El cardcter existencial que el personaje del Quijote conlleva, finalmente, también sera el eje central
de la interpretacion de Maria Zambrano, autora que si bien no dedicara ninguna obra en particular
al analisis de la figura del Quijote, si abordard numerosos e importante conceptos en varios pasajes
de sus obras (Nam, 2005: 294-295). En tal sentido, las reflexiones mas importantes se encontraran
en Espafia, sueno y verdad (1965), especialmente en los articulos La ambigliedad de Cervantes, La
ambigliedad de Don Quijote y Lo que le sucedié a Cervantes: Dulcinea, a las cuales se suman La
reforma del entendimiento espafiol (1937), La mirada de Cervantes (1947), La liberacién de Don
Quijote (1947), La novela: Don Quijote. La obra de Proust (1965), y en el discurso de 1989 con oca-
siéon de recibir el Premio Cervantes (Trapanse, 2010: 358). Finalmente, en una referencia parcial pero
sustanciosa, se incluye el articulo La reforma del entendimiento espafiol, del texto Pensamiento y
poesia en la vida espafiola (1939).
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Al igual que Unamuno y Ortega, Zambrano se adhiere a la critica hacia el modelo de racionalidad
instrumental que se consolida a partir de Descartes y que se plasma con fuerza en la filosofia, las
ciencias y las técnicas modernas. La esencia de la vida concreta, insistira la autora, no logra ser clari-
ficada del todo desde un frio ejercicio reflexivo y metddico: requiere del reconocimiento de elemen-
tos vitales de la existencia humana en el mundo (Nam, 2005: 293). Por tal motivo, desde su lectura
del Quijote, Zambrano abogard por una nueva via de conocimiento filosofico: la “razén poética”,
suerte de mixtura de las diferentes facultades humanas que permiten una percepcion integral del
mundo, incorporando a la via del intelecto la vertiente de la experiencia emocional y sentimental
(Nam, 2005: 293) y que, por sus caracteristicas, se manifiesta de manera verdaderamente autentica
en la literatura mas que en prosa filoséfica (Zambrano, 1986: 95).

Y es que la conexion con la experiencia del fracaso (como vimos con Ortega, determinante en el
sentido tragicomico con el cual es posible identificar la existencia humana que ilustra el Quijote),
hace que la literatura se convierta no sélo el puente mas adecuado para el conocimiento de esta
naturaleza humana, sino ademas se ajusta de manera casi exacta a la peculiaridad del pensamiento
espanol, el cual aparece como histérica y filoséficamente distante al modelo de racionalidad que
la reforma ilustrada que dibuja la idea de hombre que la modernidad europea y americana recibe
(Zambrano, 1986: 95).

Asociado con esta nocidn de razén poética y la incorporacion de la via se los sentimientos como
camino de acceso a la experiencia del mundo y la afirmacidn del yo en éste, un elemento existencial
fundamental que destacarda Zambrano a partir del Quijote es la idea del adormecimiento como un si-
mil de la condicién humano, y la accion de despertar como el origen de un anhelo de trascendencia,
anhelo que finalmente se asocia a seguramente la experiencia existencial mas definitiva de la vida
humana: la experiencia del amor. Al respecto, Zambrano sefialard sobre el amor del Quijote hacia
Dulcinea:

No podia ni sofiar en hacerla suya; era algo desconocido y que no sabia como tratar; ninguna de las
mujeres lo habia sacado de su distraccion, de su ensimismamiento; ninguna le habia dado una sacudida
brusca, que es el despertar en la semivigilia, en el sonambdlico. Lo que llega en ese instante rompe el
ensuenfo, y aunque sea sombra, el rumor del ala de una mosca, es real del todo” (Zambrano, 1994: 41).

De ser asi, a partir de la interpretacion de Pérez-Borbujo (2007: 270), la experiencia Ultima que eng
loba el sentido practico de vida que la razén quijotesca intenta aprender (mezcla exacta de locura 'y
juicio, de tragedia y comedia, de finitud y trascendencia) se materializara en el personaje de Dulci-
nea:

“(...)Jamor que todo lo rige, un amor ideal que no casa ni puede casar con su propio objeto. Aldonza Loren-

zo, la mujer de carne y hueso que no tiene ausencias, despierta al Quijote de su sueiio de amor, lo rompe

con su realidad, que se resiste a cualquier forma de idealizacion, revelando que toda su vida fue tan sdlo
un sueno, una verdadera quimera” (Pérez-Borbujo, 2007: 270).




Por este motivo, la vida del ser humano no se iniciaria en el instante de su alumbramiento (de su
nacimiento), sino en el momento que logra despertarse y tomar conciencia de si, adquirir el cono-
cimiento de si mismo que impulsa la voluntad del deseo de trascender la finitud (Pérez-Borbujo,
2007: 271). Se naceria a una condicidn de ser humano, y no corresponderia entonces a un momento
bioldgico de gestacidn e inicio de la vida.

Conclusiones

Este Ultimo concepto de la lectura de Zambrano, bajo nuestro punto de vista, parece una muy buena
sintesis del gran aporte que los fildsofos espaioles logran en su aproximacién reflexiva hacia la vida
del Quijote. Su interpretacidn, en tal sentido, no se reduciria en términos filoséficos a la fijacién de
un tipo humano a partir del cual proyectar una idea de hombre hispano que sustente una determi-
nada identidad cultural y filosofica espafiola: la lectura que estos autores desarrollan del Quijote,
finalmente, permitiria la sustentacién de una epistemologia y una metafisica, en el sentido constituir
una via de acceso y conocimiento de la configuracion de un tipo humano en el mundo. La figura del
Quijote, y la obra de Cervantes en este punto, entregan los insumos filoséficos para la determina-
cion de una idea de hombre, una idea de realidad y una idea de conocimiento de la conexion entre
ambos, incluyendo ademds un elemento importante que sélo por cuestiones de espacio no se ha
abordado en el presente trabajo: la instauracion de una ética y desde ella una mirada de la politica.

En este sentido, en una opinién presente en numerosos estudiosos de la filosofia y la obra de Cer-
vantes, la construccién de un mundo que nutre de elementos proto-filoséficos a los pensadores
espafioles del siglo XX, replica de algun lo acontecido con las obras homéricas en el mundo griego
clasico: también ahi un relato (en este caso épico) entrega a la reflexion filoséfica posterior los insu-
mos necesarios para el desarrollo de una interpretacion del mundo, del hombre y los caminos para
la comprensién del vinculo entre ambos (que en el mundo griego, a diferencia de la tradicién mo-
derna, nunca se manifestara en una concepcion humana disociada del espacio social y politico en el
cual habita). Si el aporte central de la filosofia espanola del siglo XX consiste en la afirmacién de una
razén vital, una razén que no deja de entender al hombre relacionado con el mundo, el Quijote de
Cervantes tendrd el gran mérito de ofrecer, desde su aparente condicidn de figura ficticia literaria,
los elementos para el asentamiento de una concepcion filosofica total de la realidad.
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