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Revista de Estudios Aplicados Frater

Misién y propésito
Frater, Revista de Estudios Aplicados de la Universidad Miguel de Cervantes, es una publicacion

de difusién multidisciplinaria digital creada el afio 2017.

Su proposito principal es contribuir a la difusion de trabajos aplicados y de desarrollo profesio-
nal inéditos que aporten al desarrollo del conocimiento aplicado en Chile y a nivel internacional y,

por su intermedio, al desarrollo de la sociedad.

Destinatarios
Su publico objetivo son profesionales, especialistas, académicos, estudiantes de pregrado y
postgrado de Chile y Latinoamérica, centros de estudios, organizaciones publicas y privadas, y la

sociedad en general.

Idioma, periodicidad y sistema de arbitraje de la Revista

Frater se edita semestralmente en idioma castellano, posee Comité Editorial y un sistema de
arbitraje basado en pares especialistas.

La Revista esta abierta a recibir colaboraciones originales e inéditas de profesionales de la Uni-
versidad Miguel de Cervantes asi como de Chile y el extranjero, para ser publicadas, especialmen-
te articulos producto de estudios aplicados y de desarrollo profesional.

Los articulos se recepcionan durante todo el afio en el siguiente correo electrénico:

revistafrater@gmail.com.

Linea editorial
Dado el caracter multidisciplinario de Frater, las areas de conocimiento que alberga -de acuer-
do a la clasificacion OCDE- son esencialmente las siguientes, las que se enuncian a modo ilustra-

tivo, pero no excluyente, segun lo determine el Comité Editorial para cada edicion:
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- Area Ciencias Sociales, sub-areas como Psicologia, Economia y Negocios, Sociologia, Leyes,
Ciencias Politicas, Geografia Social y Econdmica, Otras Ciencias Sociales.
« Area Humanidades, sub-areas como Historia, Idiomas y Literatura, Filosofia, Etica y Religion,

Arte, Otras Humanidades.

Tipos de trabajos que se publican

Frater recepciona textos originales, inéditos y que no se encuentran en proceso de arbitraje en
otra publicacion, resultados de trabajos de aplicacion concluidos o en desarrollo, informes técni-
cos, ponencias presentadas en congresos, articulos de revisién o estados del arte, que se ajusten
a algunos de los siguientes tipos:

«Articulo: Texto de caracter analitico, acotado, redactado y marcado de acuerdo a la l6gica del
método cientifico. Debe formular un problema, plantear preguntas, declarar propésitos y formular
hipotesis (cuando corresponda), asumir alguna perspectiva tedrica, argumentar, obtener conclu-
siones y validar bibliografia actualizada y pertinente.

« Monografia: Texto de caracter expositivo, descriptivo, informativo, acumulativo de datos y
referencias; puede reducirse al tratamiento de un concepto, un autor, a la variable especifica de un
tema mayor, etc. Debe declarar propositos y justificar su utilidad para la investigacion o el avance
cientifico. No requiere de la formulacién de hipotesis.

« Nota: Comentario critico de corta extensidon sobre una tesis, controversias tedricas, libros,
documentos o ejes tematicos de congresos. Debe confrontar bibliografia actualizada en notas y
citas a pie de pagina. El autor reflexiona, discute o refuta y propone nuevas interpretaciones.

« Reseia: Noticia, presentacidén, comentario o examen de una obra cientifica, cuya finalidad es
relevar la importancia y actualidad de libros u obras especificas para el avance del conocimiento.

« Conferencia: Disertacion sobre algin punto o tema generalmente doctrinal expuesto ante
un publico interesado en los saberes de su contenido. Para ser publicada debe contextualizarse,
sistematizar conclusiones y respaldarse con bibliografia avanzada.

- Debate y controversia: Texto de caracter expositivo, descriptivo y critico sobre temas y va-
riables expuestas en congresos de ciencias, tecnologia y culturas. Para ser publicada debe contex-

tualizar el congreso, debatir sobre aspectos especificos y aportar nueva bibliografia.
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« Entrevista: Texto que resulta del didlogo concurrente entre dos o mas intelectuales interesa-
dos en difundir y registrar criticamente un problema o tema relevantes del campo social, cultural,
humano o artistico. Para ser publicada se recomienda que el entrevistado sea experto en temas

de su competencia.

La presentacion de un articulo al proceso de arbitraje y seleccion de la Revista supone el co-
nocimiento y aceptacion por parte del(la)(los)(las) autor(a)(es)(as) de sus normas de publicacion,
asumiendo total responsabilidad sobre su completo cumplimiento, en especial en cuanto al ca-
racter original e inédito del trabajo enviado, que no ha sido publicado ni se encuentra en paralelo
en el proceso de arbitraje de otra publicacion seriada, la cesion de sus derechos de autor(a)(es)

(as) y respecto de las buenas practicas cientificas.

Finalmente, cabe mencionar que los trabajos que se publican en la Revista de Estudios Apli-
cados Frater, representan siempre los puntos de vista de su(s) autor(a)(es)(as), sin involucrar a la

revista, su Comité Editorial o a la Universidad Miguel de Cervantes — UMC.

Normas de publicacion de articulos
Como parte de sus estandares de publicacion de difusién profesional, Revista Frater posee las
siguientes normas para la presentacion, recepcion, arbitraje, seleccion y publicacion de trabajos,
las cuales deben ser cumplidas por el(la)(os)(as) autor(a)(es)(as) que someta(n) un articulo a este
proceso.
I. Aspectos formales del articulo
Un trabajo que se presente a Revista Frater debe tener las siguientes caracteristicas para ser
ingresado al proceso de recepcion, evaluacion y seleccion de articulos:
(1) Los trabajos enviados a la Revista deben ajustarse a su linea editorial, ser inéditos, origi-
nales y no estar en proceso de arbitraje en otra publicacién.
(2) Estar escrito en idioma castellano.
(3) Escrito en hoja tamafo carta, margenes de tres (3) cms. en cada lado, espacio interlineado
simple, paginas numeradas, fuente Times new roman, tamafio de letra 12 en todo el texto.

(4) El titulo del articulo puede incluir un maximo de quince (15) palabras, escritas en idioma
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castellano y en inglés, presentdndose en el mismo orden en lineas separadas.

(5) Luego del titulo, y en lineas separadas, se identifica(n) el(la)(os)(as) autor(a)(es)(as) con,

al menos, su primer nombre y apellido, sequido de un asterisco como nota al pie de pagina
(fuente tamafo 10), donde se debe detallar para cada autor(a) los siguientes datos:

- Nacionalidad

- Grados académicos y titulos obtenidos

- Institucion(es) a las que esta adscrito actualmente

- Ciudad y pais de la Institucion(es) a la(s) que esta(n) adscrito(s)

- Direccién de correo electrénico de cada autor(a).
(6) A continuacion, se incluye un resumen de una extension maxima de ocho (8) lineas, en
idioma castellano y en inglés.
(7) Posterior a ello, se debe indicar un maximo de seis (6) palabras clave, en idioma castella-
noy en inglés.
(8) El trabajo puede tener una extensién maxima total de veinticinco (25) paginas, incluyen-
do ilustraciones, tablas, esquemas, formulas, graficos, introduccion, bibliografia y anexos. De
manera excepcional, el Editor podra autorizar la recepcion de articulos de mayor extension.
(9) De ser necesario la inclusién de notas complementarias al contenido de un articulo, se
deben incorporar a pie de pagina en tamafo de fuente 10.
(10) Las ilustraciones, tablas, esquemas, férmulas, graficos y similares, que hayan sido crea-
dos en un programa diferente de Word, ademas de estar contenidas en el articulo, deben
ser enviados en archivos independientes en un formato que sea posible editar, de modo que

permitan su adecuado disefio y diagramacion.

II. Cita de fuentes y listado de la bibliografia

Revista Frater utiliza el sistema de citacion y referencias bibliograficas APA (2016), por lo que las
citas de fuentes se incluyen en el cuerpo del texto del articulo, en general entre paréntesis y con
el formato (Apellido del autor, afo).

Por su parte, la referencia completa de las fuentes se incluye al final del trabajo, bajo el titulo
de Bibliografia, las que se ordenan alfabéticamente por apellido del autor, usando el estilo APA'y

con sangria francesa, por ejemplo:
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:/ . | . s | . |.| |. E/

Apellido(s), iniciales del nombre o nombres (fecha completa de publicacion). Titulo del articulo.
Titulo de la revista en cursiva, volumen de la revista (nUmero del fasciculo entre paréntesis), pri-
mera pagina- Ultima pagina del articulo.

Apellido autor, Iniciales del nombre (afio de publicacién), Titulo del libro en cursiva, ciudad, pais
de publicacién: editorial.

Apellido editor, Iniciales del nombre. (Ed.). (afio de publicacién). Titulo del libro. Ciudad, pais de
publicacion: editorial.

Apellido autor, Iniciales del nombre (afio de publicacion). Titulo del libro en cursiva. Recupera-

do de http://www.....

III. Norma sobre cesion de derechos de autor y buenas practicas

Como parte de las normas de publicacion, Revista de Estudios Aplicados Frater presta especial
atencién a requerir el cumplimiento de buenas practicas cientificas a las (los) autoras(es) que pre-
senten un trabajo a su proceso de recepcion, revision, arbitraje y seleccion, asi como les informa

de las condiciones de cesion de sus derechos de autor(a), como se describe a continuacion:

Al presentar un articulo al proceso de recepcidn, revision, arbitraje y seleccion de trabajos de
Revista Frater, el(la)(los)(las) autor(a)(es)(as) acepta(n) las siguientes condiciones, asumiendo la
responsabilidad de su total cumplimiento:

a) El articulo presentado es de su autoria, cita de forma adecuada las fuentes consultadas y
los datos se han obtenido usando practicas éticas segun estandares internacionales y respe-
tando las normas legales del pais donde se desarroll6 el trabajo.

b) El texto es original, inédito, no ha sido publicado y no se encuentra en proceso de arbi-
traje en otra publicacién o medio digital o impreso, en cualquier idioma, y es el resultado de
trabajos de investigacion aplicada concluidos o en desarrollo, informes técnicos, ponencias

presentadas en congresos, articulos de revisién o estados del arte.
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c) En el texto del articulo se incorpora en forma explicita cada vez que es necesario, de
acuerdo a lo sefialado en las normas de publicacion de la Revista, lo siguiente:

- datos de congresos, seminarios o eventos semejantes a los que el trabajo fue enviado

y/o fue expuesto;

- las fuentes de financiamiento externo a la(s) institucion(es) de pertenencia del(la)(los)

(las) autor(a)(es)(as);

- los conflictos de interés de la(s) institucion(es) de pertenencia y/o del(la)(los)(las) au-

tor(a)(es)(as) en relacion al objeto o sujeto del articulo, o de partes relacionadas.
d) Poseer de manera exclusiva los derechos de autor sobre el texto presentado, los que es-
tan libres de prohibiciones, embargos, gravdamenes, limitaciones y/o cualquier medida que
afecte su cesion.
e) A partir de la presentacion de un articulo para ser sometido al proceso de recepcion, eva-
luacidn y seleccion de trabajos de Revista de Estudios Aplicados Frater, su(s) autor(a)(es)(as)
cede(n) en forma voluntaria, gratuita, a titulo universal y sin limite de tiempo, lugar, modo,
términos o niumero de ejemplares, la totalidad de los derechos de autor a la Universidad Mi-
guel de Cervantes, institucion sin fines de lucro, incluyendo pero no limitandose a su edicion,
sintesis, publicacion, reproduccion, distribucién, difusidn, etc. en cualquier tipo de instancia,
como congresos, foros, seminarios u otro semejante, o medios ya sean digitales, impresos,
audiovisuales u otros, a nivel del territorio chileno o extranjero, asi como para incluirlo en
indices y/o bases de datos de produccién y de contenidos.
Como contrapartida, esta Universidad se obliga a citar en forma adecuada a su(s) autor(a)
(es)(as), el titulo del trabajo y procurar mantener la integridad de su contenido, evitando su

modificacion por sobre lo imprescindible y que no se distorsione su comprension.

IV. Proceso de recepcion, revision, arbitraje y seleccion de articulos

1. A partir de la recepcién de un articulo en el correo electrénico de la Revista Frater, se asu-
me que es para ser sometido a su proceso de arbitraje, por lo cual el Editor enviara una carta de
confirmacion de recepcidn por correo electrénico al(la)(los)(las) autor(a)(es)(as) en un plazo no

superior a 5 dias habiles (de Chile).
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2. Luego, el Editor efectuara una primera revision del articulo para verificar lo siguiente: (a) si se
ajusta a la linea editorial de la Revista, y (b) si cumple con los aspectos formales de presentacién
segun lo establecido en las normas de publicacion. Si no cumple satisfactoriamente alguno de
estos 3 aspectos, el Editor informara de la situacién a su(s) autor(a)(es)(as), mediante carta enviada
por correo electrénico en un plazo no superior a los 5 dias habiles siguientes (de Chile), a fin de

que adopten las acciones que consideren pertinentes.

3. Un articulo que apruebe esta primera revision, serad incorporado al proceso de evaluacion,
basado en el sistema doble ciego, por lo cual sera remitido a dos especialistas designados por el
Comité Editorial, quienes no conoceran la identidad del(la)(los)(as) autor(a)(es)(as) del trabajo. El
perfil de estos especialistas corresponde a académicos e/o investigadores con estudios de docto-
rado, maestria o bien profesionales con dilatada trayectoria en su especialidad. Para este proceso
de revisidn, cada arbitro tendra un tiempo maximo de 15 dias para enviar su informe de acuerdo

a la pauta elaborada para dicho efecto.

4. Luego de la recepcion del informe de cada uno de los dos especialistas, el Comité Editorial
emitira un fallo sobre la aceptacién del trabajo, su rechazo o recomendacion de modificaciones
para su posterior publicacion en Frater. Este fallo sera informado por el Editor al(la)(los)(las) au-
tor(a)(es)(as), donde les sefalara si su trabajo ha sido aceptado para ser publicado en la Revista,
si requiere de mejoras a partir de lo sugerido por los arbitros (informando el plazo que tiene para
su envio nuevamente) o si ha sido rechazado (precisando las causas de ello), mediante carta en-
viada por correo electronico en un plazo no superior a los 5 dias habiles siguientes (de Chile) a la

recepcion de los 2 informes de los arbitros.

Notas

- El Comité Editorial tiene la facultad exclusiva de decidir en qué edicion se incluira un trabajo
que haya sido aceptado para su publicacion en Frater.

- La revista se reserva el derecho de hacer modificaciones de forma a los trabajos recepciona-
dos y aceptados para su publicaciéon, derivadas de la correccién de textos, de estilos, de uso de

reglas del sistema métrico y decimal, de requerimientos de diagramacién u otras razones.
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- Cabe mencionar que, en términos generales y en condiciones normales de desarrollo del
proceso de recepcion, evaluacion y seleccion de articulos de Revista Frater, el plazo desde que se

recepciona un articulo hasta que se emite un primer fallo, es de 45 dias habiles aproximadamente.

Recepcion de articulos
Los articulos deben ser enviados en un archivo de cualquier version de Word, a:
Editor Revista Frater

Universidad Miguel de Cervantes

Correo electrénico RevistaFrater@gmail com

O bien, luego de registrarse como autor(a), los articulos pueden ser subidos directamente en:

http://ojs.umc.cl/index.php/frater

Canje de revistas

Revista de Estudios Aplicados Frater posee un sistema de canje con revistas académicas, cienti-
ficas y de difusion profesional afines a su linea editorial, esto es, el ambito de las ciencias sociales
y humanidades, editadas por universidades, centros de estudio, gobiernos y organizaciones pu-

blicas y privadas de Chile y Latinoamérica.

Los interesados en establecer un convenio de este tipo con nuestra Revista, deben comunicarse

Editor Revista de Estudios Aplicados Frater

Universidad Miguel de Cervantes

Correo electrénico RevistaFrater@gmail com







Historia Militar de Cervantes

XIl Jornadas Cervantinas de la Universidad de Chile
Octubre de 2018

I. Razones por los cuales Miguel de Cervantes entra a las fuerzas milita-
res de Espana

El paso a su vida intelectual se inicia con un Soneto, cuando tenia 20 afios, en Madrid; en efecto,
con motivo del nacimiento de la heredera al trono espafol, por lo cual hubo un concurso entre
los distintos poetas de Madrid para celebrar este fausto acontecimiento. El Rey Felipe Il casado en
esa época con Isabel de Valois tuvieron a la Infanta Catalina Micaela siendo el premio para aquel
poeta que el mejor soneto escribiera. En este caso fue a Miguel de Cervantes y el dicho Soneto
que en su primera estrofa rezaba asi: (1)

Serenisima reina / en quien se halla

lo que Dios pudo dar / a un ser humano
amparo universal / del ser cristiano

de quien la santa fama / nunca calla.

Por supuesto que causo sensaciéon el hecho que un joven literato de escasos afos surgiera
como vencedor en esta justa intelectual, pero sus innegables condiciones y talento lo hicieron
merecedor.

Los intelectuales del mundo de las letras de Madrid fijaron su atencién en Cervantes.

Su principal mentor fue Juan Lépez de Hoyos quien lo presento a los circulos intelectuales y en
definitiva pudo ingresar a la Camara del Duque de Alba a través del Ayudante de Camara Pedro
Lainez.

En el afio 1569 Juan Lopez de Hoyos lo declara su discipulo mas aventajado en la Academia del

(1) Historia de la Literatura Hispanica, Prosa de los Siglos de Oro, vida de Miguel de Cervantes
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Duque de Alba.

En esos afos fallece Isabel de Valois y los Estados Pontificios envian al Cardenal Giulio Acqua-
viva a entregar de manera personal el pésame al Monarca Felipe II. Este Cardenal se vincula a los
Circulos intelectuales y conoce a Miguel de Cervantes como un joven talentoso en el mundo de
las letras.

En este escenario el joven Cervantes piensa que podria ser un adelantado escribano en el reino
de Napoles; sin embargo en una situacion confusa y no del todo aclarada Cervantes se bate en
un duelo con un tal Antonio Sigura — hombre importante en la arquitectura de palacio — quien
queda malherido y un tribunal sanciona a Miguel a la amputacion de la mano derecha. Se ordena
su captura pero éste ya se encontraba en Italia, lejos de Madrid.

Indudablemente el Cardenal Acquaviva lo protegid.

Este es el momento en el cual Miguel de Cervantes se inclina por las armas y deja las letras, por
esta vez, transitoriamente, en abandono.

En el afio 1570 se alista en Napoles a las 6rdenes de Alvaro de Sande, famoso noble y lider mi-
litar espafiol, donde recibe algun adiestramiento. Posteriormente, en los meses de Julio y Agosto
se enlista en la compaiiia de Diego de Urbina la que se reconocia cuartel en los Tercios de Miguel
de Moncada.

Esta Compafiia tenia su origen en Granada y habia combatido en Alpujarras e incluia en sus
filas a Rodrigo de Cervantes quien era hermano menor de Miguel. Esto ocurria en Julio de 1571.

Es este un momento estratégico en la vida de nuestro procer. Tal vez forzado por los hechos y

presionado por las circunstancias opta por la lucha militar. Ademas, sentia el fervor que infunde
muchas veces la patria lejana. Asi fue como fue llevado al plano castrense.

Esta circunstancia la define en su famoso “Discurso de las armas y las letras” que esta en una
clara perspectiva de un mensaje a quienes se encuentran en la decisién hipotética entre tomar las
armas y coger la pluma siendo yuxtapuestas ambas decisiones.

La decision por las armas tiene mas riesgos y desventuras como lo escribe en el famoso Dis-
curso, pero como lo expresara en Lepanto antes del combate, el deseo de servir a Dios y al Rey

son superiores. (2)

(2) El Ingenioso Hidalgo don Quijote de la Mancha, Capitulo XXXVIII Primera Parte, Segunda Salida
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Cervantes se inclina por las armas.

Se expresa con aquello siguiendo el discurso “es razon averiguada que aquello que mas cuesta
se estima y se debe estimar en mas alcanzar alguno a ser eminente en letras le cuesta tiempo
vigilias hambre, desnudez....etc. cosas a estas adherentes, que en parte ya las tengo referidas, mas
llegar a uno por sus términos a ser buen soldado le cuesta todo lo que al estudiante en tanto o
mayor grado, que no tiene comparacién, porque a cada paso esta a pique de perder la vida."
Concluye este discurso..."porque a mi ningun peligro me pone miedo, todavia me pone recelo el
pensar si la pélvora y el estafio me han de quitar la ocasidon de hacerme famoso y conocido por el
valor de mi brazo y el filo de mi espada, por todo lo descubierto de la tierra. Pero haga el cielo lo
que fuere servido, que tanto seré mas estimado, si salgo con lo que pretendo, cuanto a mayores

peligros me he puesto que se pusieron los caballeros andantes de los pasados siglos. (2)

II. Las campanas militares.

Se estima que la primera batalla naval en la que estuvo Miguel de Cervantes fue en el intento
de recuperar Chipre en las que una flota combinada de fuerzas navales espafiolas, del papado e
italianas bajo el mando de Marco Antonio Colonna no tuvieron éxito y debieron abandonar el
ataque por mar a Chipre para regresar a Napoles.

Cervantes era un soldado bisofio, no era un veterano de mar. Solo tenia unos meses de en-
trenamiento militar por eso fue asignado en esta calidad a una lucha en la esquifa de la Galera

correspondiente.

1. La organizacion militar y naval

Considerando las condiciones de la Guerra Naval de aquellos afos, el principal navio era la Nao
en términos antiguos, también estaba la Galera, que debia moverse conforme a los disciplinados
brazos de los galeotes; éstos se encontraban encadenados a los bajeles luego si se hundia la Gale-
ra ellos perecian, de modo que el esfuerzo que desarrollaban era, de todas formas, sobrehumano.

El almirante y los capitanes de las naves eran responsables de los movimientos y principalmen-
te de las embestidas a espolon para facilitar el abordaje. También debian manejar la artilleria y los

ganchos o clavijas de abordaje, para dejar quieto el navio contrario y en lo posible sin que pudiere
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usar su artilleria tanto de babor como de estribor.

Los capitanes y timoneles se debian esforzar al maximo para dejar en punto muerto la artilleria
contraria y dejar campo raso al abordaje.

En esta organizacion estaban las fuerzas militares que eran conformadas por los Tercios que
tenian una estructura un tanto similar a los de combate en tierra firme. En efecto, cada Tercio tenia
a lo mas 20 companias siendo cada una de éstas conformada por 150 a 200 guerreros. Cada Tercio
tenia en definitiva unos 3.000 soldados aproximadamente, en los momentos en que las compafiias

estaban al completo, algo que no solia ocurrir. (3)

Las Compafiias se distribuian en dos planos bastante definidos: a) los soldados mas veteranos
se encontraban prestos para el abordaje y se ubicaban en los bordes altos de las galeras en las que
una vez contactados con la galera enemiga tendian los tablones por los que se definia el abordaje
y muchas veces el combate de cada nave por si misma. b) los soldados bisofios o menos aventa-
jados en la lucha se les ubicaba en la parte alta llamada esquife desde donde se disparaban los
arcabuces, y se lanzaban las cantimploras con aceite encendido para quemar la cubierta enemiga
y malherir a los contrarios. Miguel de Cervantes fue destinado en su calidad de bisofio a combatir

desde el esquife.

En relacion con estos combates navales , en especial el de Lepanto, Cervantes hace un relato
extremadamente crudo y auténtico, en el capitulo del discurso a las Armas y a las Letras: " Y si este
parece un pequefo peligro , veamos si se le iguala o hace ventajas el de embestirse dos galeras
por las proas en mitad del mar espacioso, las cuales enclavijadas y trabadas, no le queda al sol-
dado mas espacio del que concede dos pies de tabla del espolon; y con todo esto , viendo que
tiene delante de si tantos ministros de la muerte que le amenazan cuando cafones de artilleria
se asestan viendo que al primer descuido de los pies iria a visitar los profundos senos de Neptuno
, 'Y, con todo esto, con intrépido corazon llevado de la honra que le incita , se pone a ser blanco
de tanta arcabuceria y procura pasar por tan estrecho paso al bajel contrario” (2)

En este plano y en la realidad antes vista Cervantes es un soldado de infanteria por cuanto su

destino estaba ligado a tropas de combate de esta arma solo que sobre cubierta de buques de

(3) www grandesbatallas es por Paco Domingo
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guerra.
En esta estructura naval y militar se encontré Miguel de Cervantes en la batalla que le dejé su

nombre ante la Historia como "El Manco de Lepanto”.

2. La batalla de Lepanto.

Segun los antecedentes la galera La Marquesa en la que fue destinada la Compafiia de Diego
de Urbina con los hermanos Miguel y Rodrigo de Cervantes zarpé de Napoles el 12 de Septiembre
de 1571 en busca de la flota otomana. También en esta expedicion estaba Gonzalo de Cervantes
primo de los hermanos Miguel y Rodrigo y estuvo en este combate que fue decisivo para el Im-
perio espafiol.

La batalla de Lepanto fue de las de mayores dimensiones en cuanto a tonelaje en el mar res-
pecto de las fuerzas combatientes; no se registra otro combate de mayor tamafio hasta la década
del 40 en el siglo XX, con ocasion de la Segunda Guerra Mundial.

El comandante supremo fue don Juan de Austria, hermanastro de Felipe II rey de Espaia, quien

heredd, por lo que se puede apreciar, el genio militar de su padre, el Emperador Carlos V. (3)

Las fuerzas en combate segun los registros fueron las siguientes:

Por el Imperio Espafiol, coadyuvado por la Santa Sede denominada la Santa Liga.

« 208 galeras, 26 Naos, 1815 cafiones, 84.000 soldados, 12.900 marineros y 43.500 galeotes.
Por las fuerzas de los turcos otomanos

« 222 galeras, 60 naos, 750 cafiones, 34.000 soldados, 13.000 marineros y 43.000 galeotes.

Bajas espafiolas 7.500

Bajas otomanas 30.000 + 8000 prisioneros

En los dias previos al combate Miguel de Cervantes se encontraba con alta temperatura (fie-
bres cuartanas) y habia sido confinado a la Bodega por no estar en condiciones de presentar
batalla. Antes del inicio de la beligerancia don Miguel solicitd estar en combate, de ellos dieron
testimonio los alféreces Mateo de Santiesteban y Gabriel de Castafieda; ambos alféreces fueron

quienes aseveraron en el informe respectivo que “Cuando se reconocié la armada del turco, en
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dicha batalla naval, el dicho Miguel de Cervantes estaba malo y con calentura y su capitan y este
testigo, y otros muchos amigos suyos, le dijeron que pues estaba enfermo y con calentura, que
se estuviese quedo, abajo en la camara de la galera, y él respondié que qué dirian de él, y que
no hacia lo que debia y que mas queria morir peleando por Dios y por su Rey, que no meterse so
cubierta y que su salud era lo de menos; y asi vio este testigo que pe-leé como valiente soldado,
con los dichos turcos en la dicha batalla en el lugar del esquife, como su capitan le mando y le dio

orden con otros soldados”

2.1 el fragor del combate
Como ha registrado la Historia el 7 de Octubre al amanecer se encontr6 a la flota otomana, el

combate se inicio a las 8:00 y durd hasta las 14 horas.

Cervantes contaba con 24 anos de edad.

Fue destinado — como habia sido preconizado - al esquife en su calidad de soldado bisofio.

La Marquesa fue ubicada en los puestos de vanguardia de la Flota por lo que sus riesgos eran
mayores, por lo que fue de las primeras en entrar en combate, dado su mayor tonelaje y su me-
nor velocidad fue alcanzada por el espoldn de la galera contraria y cursados de ambos lados los
ganchos de abordaje y las clavijas menores, siendo favorables inicialmente las condiciones para
los otomanos pero la bravia del soldado espafiol y su entereza en combate permitieron que sus
huestes lograran el abordaje de la nave turca con una despiadada lucha a muerte entre ambos

bandos. (3)

Cervantes con su compaferos — se estiman 18 en total - ubicados en el esquife hicieron su pa-
pel de manera ejemplar por cuanto en el momento del choque el fuego de arcabuceria primero y
las cantimploras encendidas después, ocasionaron sendos estragos en la cubierta otomana para
facilitar la embestida de los Tercios de Moncada con sus compafiias de ataque.

En este fragor de combate Cervantes fue alcanzado por dos arcabuzazos en el pecho y uno en
la mano izquierda siendo llevado a Bodega para soportar sus heridas que eran de gravedad. En

un acto de valentia sin igual se levanto del lecho y volvié al combate.
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Es de suponer que en uno de los lanzamientos de cantimplora con aceite encendido debio

asomar el cuerpo y en ese instante recibié los tres disparos de arcabuz.

2.2 El combate de las naves principales

El combate entre las naves insignes La Real por Espafia y La Sultana por los Turcos se encontra-
ron en singular combate, siendo la Sultana la que atacé al espoldn y de igual manera los tercios
reales se abalanzaron en el abordaje y Ali Pacha el comandante supremo de los Otomanos fue
muerto de un arcabuzazo y su cabeza colocada en una pica lo que bajé la moral de las fuerzas

otomanas siendo vencidas en definitiva.

3. la convalecencia en el Hospital de Messina

Después del combate los heridos fueron llevados a Messina para que se recuperaran de sus
heridas, los que pudiesen, hay que recordar que la gangrena era comun por esos tiempos y solo
la limpieza de las heridas, a veces, la impedia.

Estuvo Cervantes cerca de 6 meses en dicho Hospital siendo visitado el 23 de enero por don
Juan de Austria, Comandante Supremo de las Fuerzas Espafolas y de la Santa Liga. Al acercarse
don Juan al lecho donde estaba Cervantes éste quiso levantarse para saludarle, mas don Alvaro
Bazan quien acompafaba a don Juan dijo "Quedaos don Miguel, don Juan sabe de vuestro valor”.

Don Juan de Austria dispuso un pago extra de 20 escudos (las equivalencias eran: 1 real equiva-
lia a 34 maravedis y 1 ducado era equivalente a 375 maravedis. Es decir, un ducado eran 11 reales
y 1 maravedi) y un aumento en la paga de 3 escudos con lo que pasé a ser un soldado aventajado.

Cervantes abandona el Hospital el 29 de Abril de 1572 como soldado raso pero con una mayor

paga que lo hacen definir y reconocer como soldado aventajado. (4) y (5)

4. incorporacion al Tercio de Lope de Figueroa
En abril de 1572 se incorpora al Tercio de Figueroa en la Compafiia de Manuel Ponce de Ledn.
Es en esta dependencia donde ocurre su mayor permanencia de su época militar. Estuvo en el

Mediterraneo 4 afios sirviendo la causa espafiola.

(4) Profesor Carlos Belloso Martin, Revista de Historia Militar, del Instituto de Historia y Cultura Militar de Espafia Afio 2016

23'



Martin Garrido Araya

Si bien no existe una documentacion mas detallada se debe suponer que en general su forma
de combatir fue desde el arcabuz por cuanto el restarle un brazo limitaba su capacidad combativa.

)y (5)

5. El combate de Navarino

Ese combate fue exactamente un afio después de Lepanto. En efecto el 7 de Octubre de 1572
fue el desarrollo de este encuentro naval y militar.

En los altos mandos espafioles se recibieron antecedentes respecto que las fuerzas turcas se
habian rehecho después de Lepanto, aunque no en las dimensiones anteriores, pero podrian
facilitar la pirateria y dada su movilidad tener distintos puntos de escondite y atacar los navios
comerciales de Espafa y de Italia.

En el mes de Julio don Miguel de Cervantes se embarca en la Flota al mando de Marco An-
tonio Colonna, con rumbo hacia las islas griegas para esperar la llegada de Juan de Austria con el
resto de la Flota quien llega finalmente a Corfu y finalmente se decide atacar Navarino en Octubre,

sin embargo una fuerte tormenta desmejora los planes y deben regresar a Italia.

Esta operacion naval se inicié en verdad el 20 de Septiembre de 1572, ya con Juan de Austria
a cargo y con el despacho de la Flota Papal y de Espafa a enfrentar los Turcos, que segun los an-
tecedentes que se tenian debian estar en Moddn, una isla proxima a Navarino.

La campanfa tuvo varios contrasentidos, no hubo un enfrentamiento de dimensiones histdricas.
No se dio un combate frontal de la Flota. Las naves turcas se dieron a la fuga hacia Modon donde

fortificaron el puerto. (4)

Fue una suerte de Opera comica.

Miguel de Cervantes en el Capitulo del Capitan Cautivo relata estos hechos: "Halléme el se-
gundo afio, que fue el de setenta y dos, en Navarino, bogando en la capitana de los tres fanales.
Viy noté la ocasion que alli se perdid de no coger en el puerto toda la armada turquesca, porque
todos los leventes y genizaros que en ella venian tuvieron por cierto que les habian de embestir

dentro del mesmo puerto y tenian a punto su ropa y pasamaques, que son sus zapatos, para huir-
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se luego por tierra, sin esperar ser combatidos: tanto era el miedo que habian cobrado a nuestra

armada..”

6. El Encuentro de Modon.

En este combate fueron solo escaramuzas, las galeras reales de Espafia no intentaron entrar a
la Rada por cuanto las fortificaciones eran respetables Ademas el canal de acceso era estrecho y
habria sido una aventura muy riesgosa.

Las tropas estuvieron en posicién de apresto.

Las fortificaciones hechas anteriormente eran también respetables.

Don Juan de Austria se retir6 de Modon por cuanto el tiempo jugaba en su contra, ademas de
algunos temporales dificultaban sus movimientos.

Se le denomind “la Visita” a Modon. (4)

Miguel de Cervantes estuvo en toda esta campafa pero sin entrar en un verdadero combate.

Siguiendo el relato en el Cautivo hay una clara expresion de esta situacion.

“Viy noté la ocasion que alli se perdié de no coger en el puerto (de Navarino ) a toda el armada
turquesca ..... no por culpa ni descuido del general que a los nuestros regia, sino por los pecados
de la cristiandad, y porque quiere y permite Dios que tengamos siempre verdugos que nos cas-
tiguen. En efecto, el Uchali (el jefe Otomano) se recogié a Modon... estivose quedo hasta que el

sefior don Juan (de Austria) se volvid».

Indudablemente hay una frustracion de no conquistar algo que se advertia facil desde el punto

de vista militar.

7. El Encuentro de Cafi

Marco Antonio Colonna en Julio de 1572 emprende su partida con sus galeras hacia el en-
cuentro de la armada Turca, un tanto recuperada de Lepanto, don Juan de Austria espera la auto-
rizacion de Felipe II, para emprender la mision, la que no llega hasta el mes de agosto y cuando
llega a Corfu donde ya habia zarpado Colonna con sus naves a la busqueda y enfrentamiento con

los turcos. Cafu no era una posicion demasiado estratégica para ocupar las fuerzas de la alianza
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espanola italiana.

La escuadra turca siempre mantuvo una estrategia evasiva sin enfrentar directamente a los

cristianos. (4)

8. La conquista de Tunez y el Desembarco en La Goleta.

Al llegar el invierno las fuerzas espafiolas e italianas se regresan a Italia y en los meses de Ene-
ro y Febrero el Tercio de Lope de Figueroa pasa Sicilia, la Compafia de Ponce de Ledn tiene 157
soldados y 20 mosqueteros.

El Comandante Supremo don Juan de Austria, desde Napoles y con algunas deliberaciones con
los mandos de Venecia y Papales inicia la operacion de Tunez que tiene veracidad el 1 de Agosto
desembarcando en La Goleta el 8 de octubre y después de un dificil avance por tierra se consigue
la conquista de la Capital de Tunez. El Tercio de Lope de Figueroa se encuentra entre las tropas
vencedoras.

Posteriormente don Juan decide dejar una guarnicion de 7.000 hombres en La Goleta, inclu-
yendo Cuatro Compafiias del Tercio de Lope de Figueroa bajo las 6rdenes del Capitan Pedro Por-

tocarrero. Las demas Companiias fueron a Cerdefa.

El resto del invierno se traslada a Napoles junto con las compafias del Tercio de Figueroa, en
marzo de 1574, posteriormente a Génova a sofocar una rebelidén y en el verano se decide volver a

Tunez pero ésta habia caido nuevamente en manos Turcas en 13 de Septiembre de 1574.

Don Juan de Austria se dirige a Napoles para contrarrestar ciertos ataques de las fuerzas fran-
cesas y sofocar una insinuada rebelién, y luego preparar una nueva embestida a Tunez, sin embar-
go el 13 de Septiembre de 1574 ésta es capturada por las fuerzas turcas. Continlia nuestro escritor

en Napoles, después de un paso breve por Palermo, hasta el Otofio de 1575.

En el verano de 1575 en Europa, sin actividad militar, decide Cervantes volver a Espana. Esto
abre la posibilidad de que sus merecimientos militares le ameritaran una licencia de capitan, aun-

gue no tenemos certeza documental de esta hipotesis.
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9. El fallido viaje a Espaiia

El 13 de Julio de 1575 solicita dispensa a don Juan de Austria, quien ademas le da una reco-
mendacion. También le entrega una recomendacién el Duque de Sessa y ambas las guarda en un
tubo de metal adherido al pecho.

Una flotilla de 3 galeras, entre ellas El Sol que transporta a los hermanos Cervantes, zarpa el 7
de Septiembre de ese afio desde la ciudad de Napoles rumbo a Espafia; sin embargo, una tormen-
ta las desorganiza quedando la galera El Sol en descubierto y solitaria, lo que aprovechan unos
piratas Argelinos para capturarla después de un feroz combate.

Miguel y Rodrigo Cervantes son hechos prisioneros. Las recomendaciones de don Juan de Aus-
tria y del Duque de Sessa se transforman en documentos de suyo importantes para los hermanos

Cervantes. Se estima, por los piratas argelinos, que pueden obtener un buen rescate. (5)

III. Cautiverio

Argel era un centro de acopio de esclavos; esto porque Constantinopla ya no reunia segu-
ridades para los piratas argelinos por tener la Flota Espafola el dominio del Mediterraneo. La
clasificacion de los rehenes era de Principales y Comunes. La economia de Argel se basaba en los
esclavos tanto en cuanto se vendian a otras partes donde esta practica era normal y generalizada.
Constantinopla era un lugar de destino. Las galeras eran operadas por esclavos.

El Gobernador de Argel recibia 1/5 de los esclavos, siendo de importancia que se le asignaran
los de mayor valor. Sin embargo a Cervantes no lo asignaron al Gobernador sino a otro Amo y
Sefior que se llamaba Hazan Baja.

Como se ha sefialado el dominio del mar era espafol. Por eso no lo llevaron a Constantinopla

Argel era una ciudad amurallada precisamente para evitar los rescates por parte de las fuerzas
europeas. Ademas, los argelinos, antes de rendir la plaza ejecutarian a los rehenes por lo que todo
intento de rescate se volvia inutil.

El lugar de los rehenes era llamado Los Bafios donde se torturaba de costumbre. Cervantes
recibid la denominacién de “grave” es decir importante. Existian 7 tipos de bafos.

El rescate de Cervantes fue en definitiva de Escudos 500 de Oro. (Las equivalencias eran: 1 real
equivalia a 34 maravedis y 1 ducado era equivalente a 375 maravedis. Es decir, un ducado eran 11

reales y 1 maravedi). (5)
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En el afo 1577 se llevaron hasta Argel 300 escudos, reunidos por la madre de los Cervantes
dona Leonor de Cortinas que fueron insuficientes por lo que Miguel prefiridé que fuera puesto en

libertad su hermano Rodrigo por esa suma. (*)

Cervantes encabezo 4 intentos de fuga. Ninguno le resulté. Fueron los siguientes:

« 1576 huyeron a pie buscando costas lejanas pero el guia argelino los abandono.

+ 1578 un bergantin fragata, organizado por su hermano Rodrigo, llega hasta las costas de
Argel, desde una cueva habia un vigia encargado de avisarles y corrieron hacia la playa, pero un
grupo de pescadores argelinos empezd a gritar en contra de los cristianos. Don Miguel siempre
aposto al coraje de los rescatadores que en esta ocasién no lo tuvieron.

« 1578 Cervantes envia una carta al Gobernador de Oran seflalando que son Principales y que
debian estar en el Quinto; sin embargo el Moro que las oficiaba de correo fue descubierto y por
esta razén, empalado. Cervantes fue condenado a 2000 azotes que nunca se los dieron.

« 1580 Un comerciante llamado Onofre Egarque en concomitancia con un granadino renegado
adquieren una nave para llevarla a Europa en cuyos bajeles estarian 60 espafioles rehenes; sin
embargo fueron traicionados por el Fray Juan Blanco. Posteriormente en Espafia hubo un juicio
contra Juan Blanco organizado por Cervantes pero al final quedé en nada.

(*) Rodrigo de Cervantes murié en combate en el aiio 1600 en la batalla de Las Dunas, por

lo que no alcanzo a ver la gloria de su hermano

IV. Libertad

Finalmente el 19 de Septiembre de 1580 Cervantes es puesto en Libertad previo pago de 500
Escudos Oro.

El financiamiento de estos recaudos fue el siguiente:

« Su familia, entre estos se debe destacar a Leonor de Cortinas quien no escatimo esfuerzos,
incluso se hizo pasar por viuda de los combatientes de Lepanto para conseguir dineros.

* Los padres Trinitarios

* Felipe II a través de la Contaduria de las Cruzadas

« Consejo Real de Indias

« El Consejo de Ordenes Militares
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 Colectas en Toledo, Salamanca, Villalén, Talaveras de la Reina, Sevilla, Cordoba, etc.

« Existen algunas preguntas que hacer:
- ¢Por qué no fue castigado Cervantes en sus intentos de fuga? a) Seguramente por su pre-
cio alto mas estropeado que lo que estaba era dificil, b) también se corria la voz que era un
espia encubierto de la Corona Espafiola y tal vez principal que era mejor tenerlo vivo que

muerto por las eventuales represalias.

V. Datos Personales

Descripcion Fisica

« Curiosamente Cervantes no quiso colocar una imagen suya en el texto de El Ingenioso Hi-
dalgo Don Quijote de la Mancha, sino que hizo una descripcién de su figura. Esto para alentar la
imaginacion del lector.

« Asi reza. El que veis aqui, de rostro aguilefo, de cabello castafo, frente liza y desembarazada,
de alegres ojos, las barbas de plata, que no ha veinte afios fueron de oro, los bigotes grandes, la
boca pequeia, los dientes ni menudos ni crecidos, porque no tiene sino seis, y esos mal acon-
dicionados y peor puestos, porque no tienen correspondencia los unos con los otros, el cuerpo
entre dos extremos, ni grande, ni pequefo, la color viva, antes blanca que morena; algo cargado
de espaldas y no muy ligero de pies.

« El primer retrato de Cervantes no fue en Espaiia sino en Inglaterra, el Lord Carteret encomen-

do al pintor William Kent su retrato en 1738. (5)

El Apellido Saavedra

Muchos se preguntan por qué no tiene el apellido “"de Cortinas” que era lo natural y obvio; han
surgido varias teorias, todas en un rumbo de misterio que el mismo Cervantes quiso alimentar:

Su primo que combatié en Lepanto se llamaba Gonzalo de Cervantes y Saavedra, lo que daba
un mayor sentido de familia. Gonzalo de Cervantes y Saavedra murié en un accidente (ahogado
por inmersion) en La Habana afios mas tarde.

El apellido Saavedra gozaba de un cierto linaje especialmente por ser de la region de Leon y

esto tenia una suerte de mejor renombre para sus obras.

(5) La juventud de Cervantes del Profesor José Manuel Lucia Megia de la Universidad Alcald de Henares.
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En arabe a los que tienen un brazo contuso o inutil se les decia Shiabe — dra, cuya fonética en
espafol puede escucharse Saavedra. Esta es la teoria mas cercana, al ser traducida como Miguel
de Cervantes el Manco. De hecho, solo aparece el apellido Saavedra en sus firmas a partir de su

regreso a Espafia en 1580, cuando es liberado en Argel.

Los ultimos afios:

Posteriormente en libertad, primero es enviado a Oran, en 1581, para realizar labores de espia
de la Monarquia de Espafia; después, consigue en puesto como recaudador de impuestos, en
especies para mantener las posesiones en el nuevo mundo. También sus afanes fueron para el
financiamiento de la Armada Invencible de 1588.

Intentd conseguir un puesto en América donde sus condiciones de Escribano le serian de toda
utilidad a la Corona espafola. En su lugar le ofrecieron el ya mencionado cargo de Recaudador.

Estuvo en entredicho por cuanto no le cuadraron las cuentas (era al parecer hombre de letras
mas que de nimeros) y estuvo en prisién un tiempo.

Finalmente se refugio en Esquivas, que es un lugar de la Mancha, donde conocié a un hidalgo
llamado Martin de Quijadas y se ha considerado que dofia Catalina de Salazar y Palacios era su
sobrina y fue con quien contrajo matrimonio.

La pluma vence a la espada, concluye el guerrero y aparece el escritor.

La principal conclusion que se obtiene después de esta narrativa de su vida militar es que su
valor en el combate refleja la entereza con que cogio la pluma para ser el genio universal de las
letras en la que no habra verso que lo alcance, ni prosa que lo supere, ni fuego que lo consuma.

Miguel de Cervantes es una esfinge que brillara siempre bajo el esplendor de su propio mito.
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Relacidn entre acreditacién institucional y reten-
cion de primer aino, de las universidades privadas
en Chile, cohorte 2012-2016

Relationship between institutional accreditation
and retention of first year, from private universities
in Chile, 2012-2016 cohort

Resumen:

La presente investigacion analiza la relacion entre los afios de acreditacion institucional de las
universidades privadas en Chile y la retencion de los estudiantes de primer afo. Para este efecto se
desarrolla un marco concsptual que vincula ambas variables y luego se analiza la pertinencia de la
hipotesis usada, trabajando con una muestra corrg,ouesta por las 33 universidades privadas chile-
nas vigentes entre los afios 2012 a 2016, excluyendo las universidades privadas que se encuentran
en el segmento de universidades privadas con aporte del Estado. Los resultados muestran que a
mayor ano de acreditacion, es mayor el porcentaje de retencion de los alumnos de primer ano.

Por ende, se concluye que existe una relacion de causalidad entre los afios de acreditacion y la
retencion de los alumnos de primer afno, en las universidades privadas chilenas.

Palabras clave: Calidad, calidad de servicio, aseguramiento de la calidad, educacién superior, universidades privadas,
retencion universitaria, retencion de primer afio.

Abstract:

This research analyzes the relationship between the years of institutional accreditation of pri-
vate universities in C}flwile and the retention of first-year students. For this fpurpose, a conceptual
framework is developed that links both variables and then the relevance of the hypothesis used is
analyzed, working with a sample composed of the 16 Chilean private universities in force between
the years 2012 to 2016, excluding the private universities that are in the segment of “traditional
universities”.

The results show that the more years of accreditation, the higher the retention percentage of
first year students.

Therefore, it is concluded that there is a causal relationship between the years of accreditation
and the retention of first-year students in Chilean state universities.

Keywords: Quality, quality of service, quality assurance, higher education, private universities, university retention, first
year retention.
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1) Introduccidn

En las Ultimas décadas, en todo el mundo se ha experimentado la necesidad de fijar normas mini-
mas de calidad de la oferta académica de las Instituciones de Educacion Superior (IES), esto a raiz de
la creciente expansion de la industria de la educacion superior, debido a la emergente proliferacién
de las instituciones privadas, y en respuesta a esta necesidad, se han implementado mecanismos de

aseguramiento de la calidad.

Chile no escapa a esta realidad, desde las reformas implementadas en los afios 80 por la dictadura
militar, la industria de la educacién superior, sufrid profundas reformas entre ella, la incorporacién de
universidades de iniciativa privada, en respuesta a la creciente demanda por formacion terciaria, de-
bido a la alta valoracion que ésta tiene por la conviccidén que este tipo de educacién logra promover
la movilidad social y con ello el incremento del ingreso. Por ello, se hace vital poder contar con una

educacion con altos estandares de calidad que permitan lograr este objetivo.

Es por ello, que el afio 2006 el Estado Chileno respondio a esta necesidad generando mecanismos
de aseguramiento de la calidad, mediante la institucionalizacion del sistema de acreditacion, a través
de la Ley 20.129, y las IES en una accion voluntaria inician sus procesos de acreditacién de acuerdo a
la reglamentacion impuesta por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), lo que ha dado paso, a
que la industria de la educacion superior y especificamente el mercado de las universidades chilenas,
se encuentre en constante observacion y estudios, tendientes a aportar al fortalecimiento del sistema

y contribuir a lograr el objetivo de obtener una educacion terciaria de calidad.

En este sentido, el propdsito de esta investigacion es contribuir a aumentar el conocimiento sobre
la materia, pero desde una visién poco abordada, respondiendo la siguiente pregunta de investiga-
cion: ;Existe una relacion entre la acreditacion institucional de las universidades privadas chilenas y la
retencién de alumnos de primer afio?, relacion que a pesar de no haber sido comparada anteriormen-
te en este mercado, existe el convencimiento de la importancia de esta dos variables, para el desarrollo

del sistema propiamente tal, prueba de ello, que hoy en dia no solo de las IES es una preocupacién la
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retencion de alumnos de primer afio, sino también de las autoridades en |la materia y para el mismo Es-
tado, quienes intensifican sus esfuerzos para bajas las tasa de desercion de primer afo, es por ello que
se funda la necesidad de establecer la existencia o no de una relacidn entre ambas variables al interior
de este mercado. Para ello se fijo como hipdtesis de trabajo la premisa que: “existe una relacion entre
la acreditacion institucional de las universidades privadas en Chile y la retencion de los estudiantes de
primer aio”, hipotesis que se puso a prueba en el transcurso de esta investigacion, la cual pretende

abrir el debate sobre este punto en particular.
2) Revision Literaria.

2.1) Breve historia de la evolucion de la Educacion Superior Privada en Chile.

La génesis de la educacion superior en Chile, se remonta al afio 1842, afio en que se funda la
Universidad de Chile (Menéndez, 2014), posterior a este hito se fundaron otras 7 universidades? con-
formando asi las 8 primeras universidades de la industria de la educacion superior chilena. De éstas,
la Universidad de Chile y Universidad Técnica del Estado® eran universidades de origen estatal y seis
fundadas por iniciativa privada, las que incluyen a tres de caracter catolico (Cruz-Coke, 2004) y las tres
restantes de propiedad de corporaciones particulares, todas ellas financiadas con aporte del Estado,
las cuales en la actualidad son conocidas como “universidades tradicionales”. Situacién que se mantie-
ne sin alteracion hasta la década de los afios 70, etapa en que la educacion superior experimenta una
profunda reforma en su estructura y funcionamiento, las cuales fueron concordantes con la implemen-
tacion en el pais del sistema econdémico neoliberal que penetré las politicas y el sistema de educacion

de la época (Nufez et al., 1984; Ruiz, 2010; Riesco, 2007; Corvalan, 2013).

A inicio del afio 1973, en Chile se realiza la mayor reforma en la historia de la politica educativa
(Oliva, 2010), solo comparable a las reformas impulsadas por los presidentes Frei Montalva y Salvador
Allende, pero empapadas de ideologias neoliberales y nacionalismo autoritario (NUfiez, 1995). En este

sentido, estas ideologias en forma paulatina fueron tomandose el discurso y las reformas adoptadas

3Pontificia Universidad Catdlica de Chile (1888); Universidad de Concepcion (1919); Pontificia Universidad Catdlica de Valpa-
raiso (1928); Universidad Técnica Federico Santa Maria (1931); Universidad Técnica del Estado (1947); Universidad Austral de
Chile (1954); Universidad Catdlica del Norte (1956).

4La Universidad Técnica del Estado, hoy lleva el nombre de Universidad de Santiago.
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por las autoridades de la época (Lava, 2004), las cuales se inician el mismo dia 11 de septiembre de
1973, a minutos del Golpe de Estado, por parte de las fuerzas armadas y Carabineros, momentos en
que las universidades fueron cercadas, sus instalaciones ocupadas, los Rectores fueron removidos de
sus cargos Yy en su reemplazo se instald una nueva figura denominada “Rectores-Delegados” (McGinn
y Toro, 1977), los que fueron ratificados mediante la publicacién del Decreto Ley N° 50, de fecha 02
de octubre de 1973, con la finalidad que asumieran la direccién y control de las ocho universidades

existentes.

En lo que respecta a las especialidades de ciencias sociales, éstas fueron cerradas o fuertemente
limitadas en su trabajo investigativo y docente (Brunner, 1986; Garreton y Pozo, 1984), mientras que
se ampliaron los programas de estudio de ciencias de la ingenieria (Schiefelbein, 1992), los cuerpos
colegiados internos fueron abolidos y se instalé un sistema permanente de vigilancia (Brunner, 1986).
El Consejo de rectores fue transformado en un gremio de planificacion del desarrollo de la educa-
cion superior nacional, éste subordinado a la Junta de Gobierno (McGinn y Toro, 1977), como prueba
del empoderamiento del sistema neoliberal en el pais, pero a pesar de todo estos esfuerzos por la
consolidacion de la reestructuracion del sistema educacional universitario, en el periodo 1975-1980,
el ingreso a las universidades del pais habia caido en un 19% (Echeverria, 1982) y los documentos en
materia educacional de los primeros afios de la Dictadura Militar, dan cuenta, fehacientemente de la
inexistencia de un proyecto Unico en la materia (Aguilera, 2015), situacién que se mantuvo durante el
primer periodo de mandato del gobierno de facto, ya que su foco en primera instancia estaba orien-
tado a estructurar el sistema educacional, en post de la eliminacion de la visién marxista del modelo,
pero en cuanto a la educacion propiamente tal, no contaba con una orientacion clara (PIIE, 1984), lo
cual se vio reflejado en la incoherencia y hasta contradiccion en algunas oportunidades en la orienta-

cién de las politicas (Valdivia, 2001).

Hacia los afios 80, especificamente el 12 de diciembre de 1980, mediante el Decreto Ley N° 3541,
del Ministerio de Educacion, delega la facultad al Jefe de Estado de reestructurar las universidades
chilenas, en un plazo de un afio desde la vigencia del decreto, incluida la Universidad de Chile. En
concordancia con el decreto en comento, el mandatario dicté un conjunto de normas durante el afio

1981, con la finalidad de lograr ese objetivo. El primero de ellos, correspondié al Decreto con Fuerza



Relacion entre acreditacion institucional y retencién de primer ano, de las universidades
privadas en Chile, cohorte 2012-2016.

de Ley N° 1 de fecha 3 de enero 1981, también llamado “Ley General de Universidades”, que median-
te los Articulos 3, 4, 5, 6, 7 y 8, se establecio la autonomia de las universidades y sus limitaciones, en
particular se excluye la politica partidista especificando que “la autonomia y la libertad académica
no autoriza a las universidades para amparar ni fomentar acciones o conductas incompatibles con el
orden juridico, ni para permitir actividades orientadas a propagar, directa o indirectamente, tendencia

politico partidista alguna.(Art. 6, DFL 1, 1980).

Pero sin lugar a duda, el mayor impacto al sistema educacional chileno provocado por el decreto
en comento, lo consuma el Articulo N° 15, mediante el cual se autoriza la generacion de universida-
des por iniciativa privada, las que deberan constituirse como personas juridicas de derecho privado
sin fines de lucro. (Art. 15, DFL 1, 1980), con la condicion que deben constituirse por escritura publica
o por instrumento privado reducido a escritura pubica, debiendo contener el acta de constitucion y
los estatutos por los cuales ha de regirse la entidad.” (Art. 16, DFL 1, 1980). Reforma que se encuentra
empapada de un pensamiento neoliberal de mercado dominante en la época, bajo la premisa que a
mayor oferta universitaria, mayor seria la posibilidad que la ciudadania tuviera acceso a ella (Bernas-

coni y Rojas, 2003).

Mediante esta reforma, la educacién superior chilena se abre al mercado y comienza a funcionar
bajo las reglas de éste, compitiendo entre universidades por alumnos, los cuales se cuantifican como
numero de matriculas y por recursos econémicos, para poder perpetuarse en el tiempo y mejorar los
niveles de la calidad del servicio entregado. Excluyéndose el Estado, de la preocupacién de aportar
recursos para el funcionamiento de estas nuevas universidades, situacion que queda de manifiesto con
la promulgacion de Decreto con Fuerza de Ley N° 4, de fecha 4 de enero de 1981, del autofinancia-
miento y competencia por recursos, en él se deja explicito que el financiamiento del Estado seria para
las universidades creadas antes del 31 de diciembre de 1980 y las instituciones que de ella deriven,

asimismo para aquellas universidades creadas por ley, con aportes fiscales” (Art. 1, DFL N°4, 1981).

De esta forma, el subsidio entregado por el Estado se diferencié en dos instrumentos: uno de ellos
el Aporte Fiscal Directo (AFD) para las universidades publicas y privadas existentes al afio 1981, de

esta forma se mantiene el acuerdo de asignar recursos a éstas, con la finalidad de servir como base
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financiera para su funcionamiento. El otro instrumento, corresponde al Aporte Fiscal Indirecto (AFI),
gue promueve el reconocimiento a la calidad entregando un aporte econdémico a la universidades en
proporcién al nimero de alumnos de primer afio matriculados®, con puntajes mas altos en la Prueba

de Aptitud Académica (PAA)® (Bernasconi y Rojas, 2003).

Es dable mencionar, que a pesar que los aportes entregados por el Estado, eran exclusivamente a
las “universidades tradicionales”, éstas también son parte del “mercado”, por ende fueron inducidas al
cobro de aranceles a sus alumnos, con el objetivo de poder recuperar parte de sus costos, mientras
que paralelo a esto se cred un sistema de préstamo estudiantil, direccionado para aquellos alumnos

gue no contaran con recursos para pagar sus estudio.

En lo que respecta a las nuevas universidades privadas creadas bajo el amparo de la legislacion
vigente, éstas debian autofinanciarse por medio del cobro de aranceles, y sus alumnos sin poder
tener acceso al sistema de crédito. Lo que cambio en el afo 1989, ya que se les autorizo a estas uni-
versidades a competir en la asignacion del AFL y a sus investigadores a participar en la postulacion a
proyectos al Fondo Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica (FONDECYT), creado en el aiio
1982, como una herramienta para asignar recursos destinados a la investigacién, mediante sistema de

competencia y luego evaluacion de expertos.

Es asi, como la antigua estructura conformada por ocho universidades se transformé en un siste-
ma abierto y diferenciado entre universidades “tradicionales” y privadas, mientras que las universida-

des publicas fueron diseminadas en 14 universidades estatales regionales distintas a sus progenitoras.

En cuanto a la constitucion de las universidades privadas, el proceso fue lento y paulatino, entre los
anos 1981 y 1987, solo se autorizé la creacion de 5 universidades’, para luego entre los afios 1988 y
1989 crearse 17 nuevas universidades, posterior al velo politico de parte del Ministerio de Educacién

de la época, quedando conformado el mercado de la educacién superior privada de la siguiente forma:

SEn los inicios del sistema se traté de los 20.000 mejores puntajes en esa prueba, luego en 1989 se amplié a los 27.500
mejores puntajes.

¢Prueba de Aptitud Académica (PAA), corresponde al sistema de admision a las universidades chilenas, vigente hasta el afio
2002, cuando fue sustituida por las Pruebas de Seleccion Universitaria (PSU).

’En el afio 1981, Universidad Finis terrae y Universidad Gabriela Mistral; En el afio 1982, Universidad Central, Universidad
Diego Portales y Universidad de las Condes.
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Tabla N° 1: Fundacion de universidades privadas, periodo 1981 - 2010

1981 | 1982 | 1987 1988 1989 1990 1992 1993 1996 2003 | 2004 | 2006 | 2010
- u. u. u. U. Santo | U. Miguel [ U. de u.
l%éfr'g'es Celr#ral Alberto Uikgc%c;go U. del Mar | Maritima de | Francisco [Tomas de de Puerto |\l/|J$§:<l;s Chileno- Llé.ol_nc;ss
Hurtado Chile de Aguirre| Ossa |Cervantes| Varas Britanica
- U. Tec-
u. 1y, Diego U. de Vifia del | Y- Panameri- U nologica U. Euro- U. Pedro
Gabriela cana de Cien-| Regional del ) pea de de
Mistral Portales Mar cias y Artes Libertador de Chile Negocios Valdivia
y INACAP | €9
U. de Las U. San Sebas- | U. Adventista | U. del Desa- U. de
Condes tian de Chile rrollo Rancagua
U. Catdli- .
ca Silva u. Academla U. Autébnoma U.
. de Humanis- Bernardo
Henri- - del Sur P
mo Cristiano O'Higgins
quez
U. Alonso U. de Temuco [U. del Pacifico
Ovalle

U. Bolivariana

U. Autobnoma
Indoameri-
cana

U. Contempo-
ranea

U. de Las Amé-
ricas

U. de Artes
y Ciencias
Sociales

U. SEK

U. de Artes,
Ciencias y
Comunicacion

U. de Ciencias

u. debl_lg RepU-| e a Informa-
ica .
cién
U. Mariano U. de Los
Egaia Andes
U. Mayor U. Educares
U. Iberoame-
U. Nacional ricana de
Andrés Bello | Ciencias 'y
Técnologias
U. Real U. Mariscal
Sucre
U. Sar)to U. San Andrés
Tomas

U. Santa Cruz
de Triana

U. Francisco
de Vitoria

U. Aconcagua

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida, a través de la Organizacion de Estados Iberoamericanos www.oie.es.

Al afo 2010, un total de 55 universidades privadas se habian creado bajo el alero de la reforma

impulsada por la dictadura militar, tal como se puede apreciar en la Figura N° 1, pero al afio 2019, 22

han sido las universidades que han debido cerrar sus puertas a raiz de sufrir problemas econdémicos,

los cuales les han impedido continuar con el proyecto académico, las primeras de ellas en el afio 1996

y la Ultima el afio 2019, como se puede apreciar a continuacion:
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Tabla N° 2: Universidades privadas cerradas en Chile, periodo 1996 - 2019.

1996 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2005 | 2006 | 2009 [ 2011 (2013 | 2017 2018 2019
U. Ibe-
u. U. de U. Re- U. Euro- U. de .
U.Indoa- | Santa |, V- U.de| Las |2 Igional EI|u. Edu-| Y- T | bea de | V- de 1. san|U. del Artesy | roamert- | U. del
. Mariscal cisco de|?. cisco de Ranca- S cana de | Pacifi-
mericana |Cruz de Temuco| Con- .~ .~ | Liberta- | cares - Nego- Marcos| Mar |Ciencias| ~._ "
- Sucre Vitoria Aguirre - gua - Cienciasy | co
Triana des dor cios Sociales ?
Tecnologia
U. Con- U. San U. José
U. Real [tempo- "~ .| Santos
. Andrés
ranea Ossa
u.
Paname- U. de
ricana de Puerto
Ciencias y Varas
Artes

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida, a través del Ministerio de Educacion y el Consejo Nacional de Educacion.

Es asi, como entre los afios 2012 a 2016, existian 338 universidades vigentes, asimismo es dable
mencionar que entre los aflos 2017 a 2019, como lo muestra la Tabla N° 2, otras 3 universidades® de-
bieron cerrar sus puertas por problemas econémicos, que le impidieron continuar en funcionamiento,
lo que hace cada dia mas necesario la existencias de mecanismos que aseguren la calidad de la edu-

cacion terciaria.

2.2) El aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior de las universidades privadas
en Chile.

La génesis del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior en Chile, se co-
mienza a generar con la implementacion de la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP),
en el aflo 1999. A esta recién formada, le correspondid gestar procesos con caracter experimental de
acreditacion de carreras e instituciones, ademas presentar los esbozos de un sistema nacional de ase-
guramiento de la calidad, en respuesta a la necesidad cada vez mas evidente. Todos estos esfuerzos
iniciales le dieron vida a proyecto de ley sobre la materia, que culmind con la promulgacion de Ley N°

20.129, por la Presidencia de la Republica en octubre de 2006 y publicada en el Diario Oficial el 17 de

8Universidad Academia de Humanismo Cristiano; Universidad Adolfo Ibafiez; Universidad Adventista de Chile; Universidad
Alberto Hurtado; Universidad Andrés Bello; Universidad Autdbnoma de Chile ; Universidad Bernardo O'Higgins; Universidad
Bolivariana; Universidad Catdlica Silva Henriquez; Universidad Central de Chile; Universidad Chileno Britanica de Cultura;
Universidad de Aconcagua; Universidad de Arte y Ciencias Sociales Arcis; Universidad de Artes, Ciencias y Comunicaciones;
Universidad de Las Américas; Universidad de Los Andes; Universidad de Vifia del Mar; Universidad del Desarrollo; Univer-
sidad del Pacifico; Universidad Diego Portales; Universidad Finis Terrae; Universidad Gabriela Mistral; Universidad Ibe-
roamericana de Ciencias y Tecnologias; Universidad La Republica; Universidad Los Leones; Universidad Mayor; Universidad
Miguel de Cervantes; Universidad Pedro de Valdivia; Universidad San Sebastian; Universidad Santo Tomas; Universidad Sek;
Universidad Tecnoldgica de Chile - Inacap; Universidad de Ciencias de la Informacién.

*Universidad de Artes y Ciencias Sociales; Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologias; Universidad del Pacifico.
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noviembre del mismo afio. Mediante esta ley, se dio la estructura al Sistema Nacional de Acreditacion

y asimismo, a la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

El proceso de acreditacidn de las IES, mediante la mencionada ley tiene un caracter voluntario, por
lo que fue decision de las instituciones someterse a este proceso, ya que éste consiste en la evaluar el
nivel del cumplimiento del proyecto institucional declarado por las IES, es decir, la verificacion de la ca-
lidad ofrecida por las propias instituciones respecto a sus programas y carreras declarados, sin afectar
en ningun caso la autonomia de las instituciones, ni menos el principio de ‘libertad académica’, a causa
o con ocasion del proceso (Fleet, 2014). Bajo esta premisa, el proceso de acreditacidn institucional de
la IES, no opera con estandares de calidad previamente fijados, por el contrario, se evalla la aplicacion

sistematica de mecanismo de aseguramiento de calidad, politicas internas y su nivel de cumplimiento.

A pesar que el grado de voluntariedad de sometimiento al proceso de acreditacion, es una realidad,
éste se transformd en un proceso “obligatorio” para las IES, ya que es requisito para poder acceder a
beneficios estatales como el Crédito con Aval del Estado® (CAE) o financiamiento estatal*, pero las
instituciones no se acreditan solo por la posibilidad que sus alumnos puedan optar por beneficios, sino
que ademas la acreditacién institucional otorga a la IES un reconocimiento publico por haber alcanza-
do los estandares de calidad ofrecidos, por lo que aumenta el prestigio de la institucion, reflejandose
en el transformarse en las primeras opciones de quienes buscan el lugar donde estudiar o continuar

sus estudios, por ende afecta el nimero de matriculas anuales.

El proceso de acreditacion se encuentra estructurado en etapas, siendo la primera de ellas solicitara
su incorporacion al proceso a la Comisiéon Nacional de Acreditacion (CNA), para luego pasar a la etapa
de autoevaluacién o evaluacién interna y consiste en que la propia institucién efectde un analisis de
sus procesos e informacién mediante el examen de la informacion obtenida de consultas a fuentes in-

ternas y externas de la misma, considerando las politicas y mecanismos de autorregulacion existentes,

19Es un crédito con garantia estatal, que se le otorga a estudiantes que necesite financiamiento para iniciar o continuar con
sus estudios de pregrado en instituciones de educacion superior acreditadas. Este crédito puede cubrir total o parcialmen-
te el valor total del arancel cobrado por la institucién. La tasa de interés corresponde al 2% anual y se comienza a pagar
después de 18 meses de egresado.

1E| financiamiento estatal conocido como “gratuidad” es un beneficio que otorga el Estado al 60% de menores ingresos de
la poblacién, cuyos miembros estudien en instituciones adscritas a este beneficio, no deberan pagar el arancel ni la matri-
cula en su instituciéon durante la duracion formal de la carrera.

41|
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identificando las debilidades y fortalezas, para medir el grado de cumplimiento de la calidad ofrecida
por la propia institucion; luego, la segunda etapa corresponde a la evaluacion externa de académicos
pares, que consiste en un comité de expertos nombrados por la CNA Chile, quienes deben contar con
la aprobacion de la institucién sujeta a evaluacion y tiene como objetivo revisar los informes presenta-
dos de la etapa de autoevaluacién y comprobar en terreno lo plasmado en ellos, para luego, emitir un
informe remitido a la CNA Chile. No obstante a ello, la evaluada tiene la posibilidad de apelar al infor-
me de pares evaluadores, formulando observaciones o completando antecedentes. Posteriormente,
corresponde a la etapa de pronunciamiento de parte de la CNA Chile, la cual a la luz de los criterios
de evaluacion definidos previamente, el informe de autoevaluacién y el informe de pares evaluadores,
con las respectivas observaciones hechos por la institucion evaluada, en caso de existir. Finalmente, la
CNA Chile se pronuncia respecto a la acreditacién de la institucion, la cual se expresa en una escala en
anos de acreditacion de 1 a 7 afos, lo cual no ha estado exenta de polémica, toda vez que no existe
claridad en cémo se relacionan los niveles diferenciados de calidad, si se esta evaluando distintos pro-
yectos educacionales y no se utiliza un parametro objetivo (OECD, 2012). Una vez que el periodo de
acreditacion otorgado por la CNA Chile expira, la IES puede volver a someterse al proceso y obtener

una nueva acreditacion.

El proceso culmina con la decreto de la CNA Chile, respecto a los afios de acreditacion otorgados
a la institucion, pero el sistema de aseguramiento de la calidad demanda contar con un constante
control de las acciones de mejoramiento, lo que se manifiesta en la contribucién permanente hacia la

calidad.

Es importante destacar que las entidades que se presenten al proceso de acreditacién institucional,
deberan acreditarse siempre en los ambitos de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado (Art N°
17, de la Ley 20129), pero ademas es posible incorporar otras areas en forma voluntarias para su eva-

luacion y corresponden a: investigacién, docencia de postgrado y vinculacién con el medio.

El escenario al afio 2016 de las universidades estatales era el siguiente:
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Tabla N° 3: Periodo de acreditacion de Universidades Privadas en Chile.

Institucion Aiios de acreditacion Periodo de acreditacion
UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO 3 12/8/2014 12/8/2017
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ 11/18/2015 11/18/2020
UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE 1/13/2016 1/13/2019
UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO 12/17/2014 12/17/2019
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 12/23/2013 12/23/2017
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE 10/28/2015 10/28/2019
UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS 7/22/2015 7/22/2018
UNIVERSIDAD BOLIVARIANA
UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacion de la Educacion Superior (SIES), a través de su plata-
forma www.mifuturo.cl



Pablo Toledo Aceituno y Pedro Rojas Palma

Grafico N° 1: Aihos de acreditacion de las Universidades Privadas al 2016.

UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO

UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS

UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ

UNIVERSIDAD CHILENO BRITANICA DE CULTURA
UNIVERSIDAD DE ARTE Y CIENCIAS SOCIALES ARCIS
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

UNIVERSIDAD FINIS TERRAE

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA, ..
UNIVERSIDAD LOS LEONES

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

UNIVERSIDAD SEK

UNIVERSIDAD UCINF

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacién de la Educacion Superior (SIES), a través de su plata-
forma www.mifuturo.cl

2.3) Retencion de primer aino de las universidades privadas en Chile.

El abandono de un alumno de primer afio de la institucién de educacidn superior en la que se
encontraba estudiando, es un fenédmeno que ha generado un sin nimero de estudios en las ultimas
décadas, ya que implica un alto costo econdmico, social, familiar y también para el Estado, que aporta

recursos econdmicos en estudiantes que no logran culminar sus estudios.

De acuerdo a cifras proporcionadas por UNESCO, OCDE y el Banco Mundial, la educacién superior
alcanza tasas cercanas al 40%, a nivel global respecto al abandono de estudios por parte de los alum-

nos antes de llegar a su finalizacién (Arriaga, Casaravilla y Burillo, 2014).

Ante esta inminente realidad, obliga a delimitar tedricamente el término “desercién”, el cual muchos
autores utilizan para conceptualizar el fendmeno del abandono de parte de los alumnos a sus estu-
dios por diversos motivos, tanto internos como externos a ellos, entre los cuales se puede mencionar
a investigadores clasicos en la tematica como Tinto (1975; 1989, 1992) y Himmel (2002), Diaz (2008),
Garcia (2014), entre los mas modernos, que utilizar el término “desercion”, para definir el fendémeno.

Por lo que la primera delimitacion que se debe realizar dice relacion a qué se entiende por “desercion”
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y en este sentido, autores como Gonzalez Fiegehen & Espinoza Diaz (2008) lo definen como el pro-
ceso de abandono de la carrera en la que se encontraba matriculado un alumno, teniendo distintos
motivos los cuales pueden ocasionar la toma de decision en un contexto voluntario u obligatorio, lo
que le otorgan una valoracion positiva o negativa al proceso. Asimismo, Gonzalez Fiegehen (2005)
manifiestan que la desercion en la educacion superior es la cantidad de estudiantes que abandona sus
estudios entre semestres, por lo que mantienen el mismo sentido de dejar los estudios sin concluirlos.
Por otra parte, autores como Graziano, Corominas, Nappe, Berman & Goémez (2008) (citados por Apa-
ricio, 2018), aportan la definicion que aparece en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, donde
se define "desertar” como el abandono de las obligaciones e ideales por parte de los soldados. Por lo
cual, esta definicién se encuentra impregnada con una valoracion negativa de “abandono de deberes”
por parte de una persona investida con la obligaciéon de cumplirlas, lo que sin duda no es el caso de
los alumnos que se desvinculan de una IES, toda vez que el motivo de este acto podria implicar la vo-
luntariedad de incorporacion a otra o el cambio al interior de la misma institucion. Por lo cual, es mas
atendible utilizar el término desvinculacién en vez de “desercion”, al referirse al fendmeno en que un

alumno decide abandonar sus estudios antes de culminar su proceso.

Por lo anterior, es importante en segunda instancia delimitar el tiempo que debe pasar entre que el
alumno dejo de asistir a clases y se consideré como parte del fendmeno de abandono, en este sentido
se debe considerar un tiempo lo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de rein-
corporacion (Delen, 2010). Por lo que se considera que un alumno ha desertado cuando no presenta
actividad estudiantil durante dos semestres académicos consecutivos, vale decir, un afo de inactividad
académica (Tinto, 1982; Tinto & Wallace, 1986). Situacion indispensable, toda vez que el alumno po-

dria retomar sus estudios o incorporarse en otro programa dentro de la misma IES o en otra distinta.

Por lo anterior, para efectos de esta investigacion se definira al fendmeno de abandono de parte
de un alumno a sus estudios antes de culminar el proceso como desvinculacién, la cual puede tener
distintos motivos internos o externos, voluntarios u obligatorios, lo que abre la posibilidad a ampliar

el concepto a un aspecto de ejecucion personal.
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Es asi, en el caso de las universidades privadas en Chile, la retencion del ler afio en los Cohortes
2012 al 2016, es el siguiente:

Tabla N° 2: Retencion del 1er aiio en los Cohortes 2012 al 2016 Universidades privadas en

Chile.

Retencion [Retencion 1er|Retencion 1er| Retencion | Retencion

Universidades 1er afio Co- | afio Cohorte | afio Cohorte | 1er aiio Co- | 1er afio Co-

horte 2012 2013 2014 horte 2015 | horte 2016
1 |UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO 69,90% 69,00% 74,20% 66,80% 69,10%
2 |UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ 84,50% 85,50% 88,50% 88,10% 86,50%
3 |UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE 82,20% 80,60% 83,30% 83,00% 85,10%
4 |UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO 77,20% 76,90% 75,70% 76,80% 75.50%
5 |UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 74,50% 74,20% 73,60% 73,80% 72,90%
6 [UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE 80,70% 79,80% 82,20% 83,80% 87,40%
7 [UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS 66,20% 68,30% 82,40% 82,60% 81,40%
8 [UNIVERSIDAD BOLIVARIANA 55,40% 52,50% 48,30% 58,50% 52,50%
9 [UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ 77,10% 79,10% 81,00% 82,40% 87,00%
10 [UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE 76,20% 75,60% 80,30% 78,50% 78,50%
11 [UNIVERSIDAD CHILENO BRITANICA DE CULTURA 71,00% 82,90% 70,50% 62,90% 73.10%
12 JUNIVERSIDAD DE ACONCAGUA 65,20% 69,10% 58,70% 58,10% 61,40%
13 JUNIVERSIDAD DE ARTE Y CIENCIAS SOCIALES ARCIS 65,40% 62,00% 25,90% n/a 38,20%

UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION -
14 JUNIACC 60,40% 62,80% 62,70% 60,90% 61,20%
15 JUNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 69,50% 54,80% 57,80% 66,60% 67,40%
16 [UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 88,90% 90,60% 88,90% 87,60% 88,70%
17 |[UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR 75,00% 74,80% 79,00% 77,10% 71,10%
18 [UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO 85,40% 85,60% 79,60% 76,70% 75,60%
19 [UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 78,10% 76,30% 76,50% 71,70% 77,80%
20 |UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES 84,10% 83,00% 83,00% 83,80% 82,50%
21 |UNIVERSIDAD FINIS TERRAE 80,80% 81,70% 84,60% 82,70% 82,20%
22 |UNIVERSIDAD GABRIELA MISTRAL n/a 68,50% 62,20% 72,10% 74,60%
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNO-

23 |LOGIA, UNICYT 41,40% 62,60% 57,50% 58,80% 60,60%
24 |UNIVERSIDAD LA REPUBLICA 68,10% 62,90% 59,90% 66,70% 60,00%
25 |UNIVERSIDAD LOS LEONES 43,70% 41,20% 39,00% 44,30% 50,90%
26 |UNIVERSIDAD MAYOR 83,20% 79.70% 76,20% 76,30% 78,50%
27 [UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES 47,80% 58,50% 60,00% 67,50% 65,60%
28 |UNIVERSIDAD PEDRO DE VALDIVIA 55,70% 62,00% 63,30% 72,70% 63,40%
29 [UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN 82,60% 79,30% 80,00% 80,90% 82,60%
30 [UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 79,40% 73,80% 75,20% 76,20% 75,90%
31 [UNIVERSIDAD SEK 60,10% 55,70% 55,50% 50,00% 44,60%
32 [UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP 70,80% 68,60% 69,60% 70,10% 70,30%
33 | UNIVERSIDAD UCINF 55,30% 54,30% 57,90% 66,70% 6,10%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacion de la Educacion Superior (SIES), a través de su plata-
forma www.mifuturo.cl
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3) Metodologia.

La metodologia del estudio es cuantitativa, de orden transversal, ademas es caracter exploratorio

y descriptivo.

La muestra, corresponde a las universidades privadas chilenas, excluyendo aquellas universidades
privadas que cuentan con aporte del Estado, de las cuales no todas ellas se han sometido a los proce-

sos de acreditacion institucional conducidos por la Comision Nacional de Acreditacién de Chile (CNA).

El criterio de seleccion de las universidades, estuvo determinado por contar con la razén esbozadas

anteriormente, es decir, que las universidades correspondan a privadas puras.

Respecto a las variable, se trabajo con un indicador de la calidad institucional medido, a través de
los aflos de acreditaciéon institucional dados por la Comision Nacional de Acreditacion de Chile. Al
mismo tiempo, se utilizo como un indicador el porcentaje promedio de la retencion universitaria de
primer afio en los cohortes 2012- 2016. De esta forma, se trabajo con datos secundarios obtenidos
desde el Servicio de Informacion de la Educacion Superior (SIES), a través de su plataforma www.mifu-

turo.cl y desde la Comision Nacional de Acreditacion de Chile (ver www.cnachile.cl).

4) Analisis de Resultados.

Como se ha advertido en el transcurso de la presente investigacion, Chile posterior a las reformas
de los afios 80, aumento significativamente la oferta académica y con ello la cobertura, situacion que
ha generado que la acreditacion institucional se constituye como una herramienta efectiva del asegu-
ramiento de la calidad en la entrega de planes y programas por parte de las IES, las cuales se someten
en forma voluntaria en el periodo investigado, a un proceso de acreditacion institucional el cual no
solo considera su aplicacion respecto a los procesos, sino que ademas los resultados que genera el

proceso propiamente tal (Lemaitre; Maturana; Zenteno; Alvarado, 2012; Espinoza; Gonzalez, 2013).

Bajo esta premisa, el aseguramiento de la calidad tiene multiples objetivos, tales como establecer
los estandares minimos sobre los cuales las IES deben fundar su oferta académica, como asimismo,

debe certificar los campos profesionales y programas de posgrado, principios y practicas de mejora
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continua en la entrega del servicio (Rodriguez, Barrios & Trista, 2018).

Pero sin lugar a duda, la acreditacion en los ultimos afios se ha transformado en un factor dife-
renciador entre IES, que permite a aquellas que se encuentran acreditadas sean mas atractivas para
guienes se encuentran en busqueda de una institucion donde iniciar o continuar sus estudios, lo que
se ve reflejado en las tasas de matriculas y por ende, tener mayor participacion de mercado, lo que

desencadena poder contar con mayor ingresos, para mejorar la oferta y la entrega de servicios.

Con la finalidad de poder segmentar las universidades privadas para asi facilitar el presente estudio,
se utilizo la segmentacién plasmada en la propia la Ley 21.091, del afio 2018 del Ministerio de Educa-
cion de Chile, en el Articulo 20, en donde divide en tres los tipos de acreditacion, la primera de ellas la
acreditacion de excelencia para aquellas instituciones que alcancen 6 6 7 afos; acreditacion avanzada
para aquellas instituciones que obtengan 4 6 5 afios y acreditacidn basica, al referirse a la categoria
de 3 afios y menos, por lo que al agrupar las universidades privadas bajo estos criterios el panorama

queda de la siguiente forma:
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Tabla N° 3: Segmentacion de Universidades Privadas de acuerdo a tipo de acreditacion, al afio 2016.

N° Institucion Aios de Acreditacion Tipo

1 | UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN 5 Avanzada

2 | UNIVERSIDAD MAYOR 5 Avanzada

3 [UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES 5 Avanzada

4 | UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO 5 Avanzada

5 | UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 5 Avanzada

6 [ UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO 5 Avanzada

7 | UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ 5 Avanzada

8 [UNIVERSIDAD FINIS TERRAE 4 Avanzada

9 | UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR 4 Avanzada

10 | UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ 4 Avanzada

11 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE 4 Avanzada

12 | UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 4 Avanzada

13 | UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO 3 Basica

14 | UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE 3 Basica

15 | UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 3 Basica

16 | UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 3 Basica

17 | UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE 3 Basica

18 | UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS 3 Basica

19 | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP 2 Basica

20 [ UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA, UNICYT 2 Basica

21 [ UNIVERSIDAD GABRIELA MISTRAL 2 Basica

22 [ UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 2 Basica

23 | UNIVERSIDAD UCINF 0 Sin Acreditacién
24 | UNIVERSIDAD SEK 0 Sin Acreditacién
25 [ UNIVERSIDAD PEDRO DE VALDIVIA 0 Sin Acreditacién
26 | UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES 0 Sin Acreditacién
27 | UNIVERSIDAD LOS LEONES 0 Sin Acreditacién
28 | UNIVERSIDAD LA REPUBLICA 0 Sin Acreditacién
29 [ UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION - UNIACC 0 Sin Acreditacién
30 | UNIVERSIDAD DE ARTE Y CIENCIAS SOCIALES ARCIS 0 Sin Acreditacién
31 [ UNIVERSIDAD DE ACONCAGUA 0 Sin Acreditacién
32 | UNIVERSIDAD CHILENO BRITANICA DE CULTURA 0 Sin Acreditacién
33 | UNIVERSIDAD BOLIVARIANA 0 Sin Acreditacién

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacion de la Educacion Superior (SIES), a través de su plata-
forma www.mifuturo.cl

Una vez establecida la segmentacion, de acuerdo al criterio utilizado por la CNA, se logré obtener el
porcentaje promedio de retencion de los alumnos de primer aiio en las categorias acreditacién avan-
zada y basica, asimismo debid agregar un segmento adicional, correspondiente a las universidades
que no cuentan con acreditacion, ya que corresponde al 33.33% de la muestra, por ende significativa

para el éxito de la presente investigacion.
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Luego, de establecer los 3 segmentos con los cuales se dividio la muestra, se logré obtener el

porcentaje promedio de retencién de alumnos de primer afio en el periodo encuestado por segmento,

obtenido la siguiente informacién:

Tabla N° 4: Segmentacion de Universidades Privadas versus porcentaje de retencion de pri-

mer ano, cohorte 2012-2016.

Afios de Retencion | Retencion | Retencién | Retencién |Retencion
N° Institucion Acredita- Tipo 1er aiio 1er aio 1er aiio 1er aio 1er afio Promedio Promedio
o P Cohorte Cohorte | Cohorte | Cohorte | Cohorte del Seg-
cton 2012 2013 2014 2015 2016 mento
1 UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN 5 Avanzada 82,60% 79,30% 80,00% 80,90% 82,60% 81,08%
2 UNIVERSIDAD MAYOR 5 Avanzada 83,20% 79,70% 76,20% 76,30% 78,50% 78,78%
3 UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES 5 Avanzada 84,10% 83,00% 83,00% 83,80% 82,50% 83,28%
4 UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO 5 Avanzada 85,40% 85,60% 79,60% 76,70% 75,60% 80,38%
5 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 5 Avanzada 88,90% 90,60% 88,90% 87,60% 88,70% 88,94%
6 UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO 5 Avanzada 77,20% 76,90% 75,70% 76,80% 75,50% 76,42%
7 UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ 5 Avanzada 84,50% 85,50% 88,50% 88,10% 86,50% 86,62%
8 UNIVERSIDAD FINIS TERRAE 4 Avanzada 80,80% 81,70% 84,60% 82,70% 82,20% 82,40%
9 UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR 4 Avanzada 75,00% 74,80% 79,00% 77,10% 71,10% 75,40%
10| UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ 4 Avanzada 77,10% 79,10% 81,00% 82,40% 87,00% 81,32%
11 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE 4 Avanzada 80,70% 79,80% 82,20% 83,80% 87,40% 82,78%
12 UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 4 Avanzada 74,50% 74,20% 73,60% 73,80% 72,90% 73,80% 80.93%
UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO
13 CRISTIANO 3 Basica 69,90% 69,00% 74,20% 66,80% 69,10% 69,80%
14 UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE 3 Basica 82,20% 80,60% 83,30% 83,00% 85,10% 82,84%
15 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 3 Basica 79,40% 73,80% 75,20% 76,20% 75,90% 76,10%
16 UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 3 Basica 69,50% 54,80% 57,80% 66,60% 67,40% 63,22%
17 UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE 3 Basica 76,20% 75,60% 80,30% 78,50% 78,50% 77,82%
18 UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS 3 Basica 66,20% 68,30% 82,40% 82,60% 81,40% 76,18%
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE
19 INACAP 2 Basica 70,80% 68,60% 69,60% 70,10% 70,30% 69,88%
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIEN-
20 CIAS Y TECNOLOGIA, UNICYT 2 Basica 41,40% 62,60% 57,50% 58,80% 60,60% 56,18%
21 UNIVERSIDAD GABRIELA MISTRAL 2 Basica n/a 68,50% 62,20% 72,10% 74,60% 55,48%
22 UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 2 Basica 78,10% 76,30% 76,50% 71,70% 77,80% 76,08% 70,36%
23 UNIVERSIDAD UCINF 0 Sin Acreditacién|  55,30% 54,30% 57,90% 66,70% 6,10% 48,06%
24 UNIVERSIDAD SEK 0 Sin Acreditacién|  60,10% 55,70% 55,50% 50,00% 44,60% 53,18%
25 UNIVERSIDAD PEDRO DE VALDIVIA 0 Sin Acreditacion| 55,70% 62,00% 63,30% 72,70% 63,40% 63,42%
26 UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES 0 Sin Acreditacion| 47,80% 58,50% 60,00% 67,50% 65,60% 59,88%
27 UNIVERSIDAD LOS LEONES 0 Sin Acreditacion| 43,70% 41,20% 39,00% 44,30% 50,90% 43,82%
28 UNIVERSIDAD LA REPUBLICA 0 Sin Acreditacion|  68,10% 62,90% 59,90% 66,70% 60,00% 63,52%
UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y CO-
29 MUNICACION - UNIACC 0 Sin Acreditacién|  60,40% 62,80% 62,70% 60,90% 61,20% 61,60%
UNIVERSIDAD DE ARTE Y CIENCIAS SOCIA-
30 LES ARCIS 0 Sin Acreditacién|  65,40% 62,00% 25,90% n/a 38,20% 37.90%
31 UNIVERSIDAD DE ACONCAGUA 0 Sin Acreditacion| 65,20% 69,10% 58,70% 58,10% 61,40% 62,50%
UNIVERSIDAD CHILENO BRITANICA DE
32 CULTURA 0 Sin Acreditacion| 71,00% 82,90% 70,50% 62,90% 73,10% 72,08%
33 UNIVERSIDAD BOLIVARIANA 0 Sin Acreditacién|  55,40% 52,50% 48,30% 58,50% 52,50% 53,44% 57,22%

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacion de la Educacion Superior (SIES), a través de su plataforma
www.mifuturo.cl



Relacion entre acreditacion institucional y retencién de primer ano, de las universidades
privadas en Chile, cohorte 2012-2016.

De acuerdo a los antecedentes evidenciados en la Tabla N° 4, el segmento con acreditacion clasifi-

cada como "avanzada”, la cual agrupa las universidades con acreditacién entre 4 a 5 afios, que corres-

ponde al 36.36% de la muestra, el porcentaje promedio de retenciéon de alumnos de primer afio co-
rresponde a un 83.93%, mientras que en segmento de universidades con acreditacién clasificada como
"basica”, que corresponde al 30.3% de la muestra, el porcentaje promedio de retencién de alumnos de
primer afo corresponde a un 70.36%. Finalmente, las universidades que no cuentan con acreditacion
institucional que corresponde al 33.33%, el porcentaje promedio de retencion de alumnos de primer

afo corresponde a un 57.22%.

Al cotejar la informacién obtenida de cada segmento en la tabla previa y compararla con los demas,
se puede establecer una clara tendencia que presentan el porcentaje promedio, la cual presenta las

siguientes caracteristicas:

Grafico N° 2: Evolucion del porcentaje de retencion de primer afio de las Universidades Privadas,

de acuerdo al tipo de acreditacion en la cohorte 2012-2016.
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida del Servicio de Informacién de la Educacién Superior (SIES), a tra-
vés de su plataforma www.mifuturo.cl

5) Conclusiones.
La educacién en la década de los 80 sufrio una de las reformas mas significativas, conocidas en la
historia de la educacién superior chilena, en especial en lo que respecta a la oferta y cobertura, ya que

en la dictadura militar se autorizé la incorporacion a la industria de la educacion terciaria a institucio-
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nes de caracter privado, mediante Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de fecha 3 de enero 1981, también

llamado “Ley General de Universidades”.

Como consecuencia del aumento en la oferta, ha sido necesario establecer estandares minimos de
calidad y por ello la acreditacion institucional se ha posicionado como un elemento clave y diferencia-
dor entre IES, al momento de optar por una institucion u otra. Ademas, a pesar que la acreditacién en
el periodo encuestado tiene un caracter voluntario, por la razén esbozada anteriormente y también,
ya que es un requisito indispensable para que los estudiantes puedan optar a algun beneficio econo-
mico proporcionado por el Estado o al Crédito con Aval del Estado (CAE), la acreditacion alcanzd un

estandar de obligatoriedad no implicita.

Se logro establecer en la presente investigacion, que no existen en el periodo encuestado universi-
dades privadas que ostenten acreditacién de “excelencia”, es decir, que tengan una acreditacion entre

6 a 7 anos.

Asimismo, se logré establecer que la acreditacién mas alta que poseen las universidades privadas
en el periodo encuestado corresponde a acreditacion “avanzada”, es decir, entre 4 a 5 afos, ostentan-
dolo 12 universidades de las 33 que componen la industria de la educacion privada chilena, es decir el
36.36% de la muestra, mientras que el porcentaje promedio de retencion de alumnos de primer afio

de este segmento corresponde a un 80.93%.

Ademas, se establecié que de las 33 universidades privadas existente en Chile, 10 de ellas cuenta
con acreditacion institucional del tipo “basica”, correspondiendo a 2 6 3 afos, es decir que el 30.3% de
la muestra cuenta con este tipo de acreditacion. Asimismo, se establecidé que para este segmento de

acreditacion, el porcentaje promedio de retencion en la cohorte 2012 a 2016, corresponde a 70.36%.

Del mismo modo, se establecié que el 33.33% de las universidades privadas en Chile no cuentan
con acreditacion institucional otorgada por la CNA, lo cual corresponde a 11 de las 33 existentes y que
éstas, poseen un porcentaje de retencién de alumnos de primer aflo promedio en la cohorte 2012 a

2016, de 57.22%.



Relacion entre acreditacion institucional y retencién de primer ano, de las universidades
privadas en Chile, cohorte 2012-2016.

En resumen, en el periodo encuestado que corresponde a las cohortes 2012 a 2016, el porcentaje
mas alto de retencion promedio de los alumnos de primer afio (80.93%), lo obtienen el segmento con
acreditacion “avanzada”, mientras que le sigue las universidades que cuentan con acreditacion del tipo
“basica” (70.36%) y aquellas universidades que no cuentan con acreditacion mantienen el porcentaje

mas bajo en retencion de alumno de primer afio (57.22%).

Por lo anterior, ello se viene a aceptar como valida la hipdtesis de trabajo, ya que se ha podido
evidenciar que "Existe una relacion entre la acreditacion institucional de las universidades privadas en

Chile y la retencién de los estudiantes de primer afio”.
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Panorama general del estudio de actitudes
ambientales y evaluacion psicolégica en Chile

Overview of the study of enviromental attitudes
and psychological assesment in Chile

Resumen: La probleméatica medioambiental y la necesidad de acciones de sustentabilidad han
sido uno de los grandes temas de estudio transdisciplinares de fines del siglo XX y comienzos del
XXI. Uno de los factores que influyen la conducta de las personas hacia el ambiente son las acti-
tudes sociales. De alli surge la necesidad en Psico/o]gia de realizar estudios sobre las actitudes y
su relacion con la promocion del cambio conductual proambiental, y de contar con instrumentos
validos y confiables de medicion y valoracion. El siguiente escrito pretende realizar una breve re-
vision acerca del panorama tecrico, legal y psicométrico de la valoracion y medicion de actitudes
ambientales en el contexto chileno.

Abstract: The environmental problems and the need for sustainability actions have been one
of the major topics of transdisciplinary study of the late XX and early XXI centuries. One of the
factors that influence the behavior of people towards the environment are social attitudes. From
there arises the need in Psychology to conduct studies on attitudes and their relationship to the
promotion of behavioral c anﬁe proambiental, and to have valid and reliable instruments of me-
asurement and assessment. The following paper intends to make a brief review about the theo-
retical, legal and psychometric panorama of the assessment and measurement of environmental
attitudes in the Chilean context.
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Introduccion

El cuidado y la proteccion del medioambiente han comenzado a ser temas de cada vez mayor
relevancia en cuanto a conciencia social a nivel mundial, unificandose criterios para el abordaje de la
problematica ambiental. Dicha preocupacion lamentablemente ha ido en ritmo creciente junto con el
deterioro ambiental (Guevara, 2011). De este modo la problematica ambiental ya va mas alla del uso
de la tecnologia, haciéndose necesario el cambio conductual en los modos de consumo de las perso-
nas y en la utilizacion de los recursos naturales, en vias del logro de un futuro mas sustentable (Heyl,
2012). Dichas conductas son influidas por varios factores, como el conocimiento, los valores, las creen-
cias, las normas sociales y las actitudes entre otros, siendo éstas Ultimas una de las mas estudiadas,
por ser consideradas un fuerte predictor de la conducta ambiental y en el cambio social (Newhouse,
1990; Kaiser, Wolfing & Fuhrer, 1999, Makki, Abd-el-Khalick & Boujaoude, 2003, Corral, Fraijo & Tapia,
2004). Es por ello que surge la necesidad de realizar méas estudios sobre las actitudes y su relacion
con la promocion del cambio conductual a favor de la preservacion del medioambiente (Guevara,
2011). Ya en 1918 Thomas y Znaniecki (1958) describieron el concepto actitud social como un proceso
de conciencia individual que determina una actitud real o posible del individuo en el medio social, y
que en los afios 90, Morales et al habrian definido la actitud como un estado psicoldgico interno que
orienta la conducta a un objetivo. En la actualidad, el mismo autor refiere que el modelo de actitudes
presentaria 2 vertientes, una llamada Modelo Unidimensional y la otra llamada Modelo Multidimen-
sional acerca de las actitudes, y que el tltimo seria el mas predominante a pesar de algunos autores

mencionar que la actitud tendria un solo componente.

Por otro lado, en cuanto a la relacion entre actitud y comportamiento ambiental, han surgido di-
versas teorias explicativas, como la Teoria de la Accion Razonada (Fishbein y Ajzen, 1975), y su actua-
lizacién llamada Teoria del Comportamiento Planificado, siendo esta Ultima exitosa en el desarrollo
del estudio de actitudes en Chile (Moyano, s/a). Si bien los estudios muestran la existencia de una
actitud predominantemente positiva hacia las conductas ambientalmente favorables (Corral-Verdugo,

Fraijo y Tapia, 2004), se suele confundir facilmente la intencién o actitud hacia realizar una conducta
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con la conducta efectiva de cuidado ambiental, siendo que manifestar actitudes de cuidado por el
medio no asegura la ejecucion de la conducta proambiental, por lo que para su realizacion habrian de
existir ademas otro tipo de factores como la norma subjetiva, la intencién conductual y hasta incluso
la infraestructura fisica (Corral-Verdugo, 2001), asi como el espacio fisico de realizacion de dichas
conductas. Los mismos autores proponen incluso que habria una clara distincion entre la conciencia
ambiental en lugares urbanos y en espacios de comunidad que en espacios rurales y menos pobla-
dos, siendo el primer lugar uno de mayor conciencia proambiental. El concepto de Nuevo Paradigma
Ambiental (NPA) de Dunlap y Van Liere (1980), considera al humano como parte del mundo natural,
a diferencia del modelo antropocéntrico de occidente. Dicho modelo propone 2 actitudes de relacion

con el ambiente que son llamadas antropocéntrica y egocéntrica.

El proposito de este escrito es describir una panoramica general sobre el contexto legal y psicomeé-

trico del estudio de las actitudes ambientales en Chile a la fecha.
Marco Legal Ambiental Chileno:

Chile tiene una politica ambiental establecida por la ley 20417, en la que los fundamentos, princi-
pios y objetivos se hallan conectados con la administracion municipal (CONAMA, 2004). Segln Barén
(2014), los primeros antecedentes de legislacion relacionada por la preocupacion ambiental se remon-
tan a 1916, con la promulgacion de la Ley 3133 sobre la Neutralizacién de los Residuos Provenientes de
Establecimientos Industriales (Ley 3.133, articulo 10, Diario Oficial 07/09/1916, en Barén, Op. cit), para
luego durante la Constitucion del afio 1980 reconocerse por primera vez el derecho de las personas a
vivir en un medioambiente “limpio de contaminacion” (Baron, Op. cit). En los afios 90 se promulga la
ley General de Bases del Medioambiente 19300, la que establece el derecho a vivir en un medioam-
biente libre de contaminacion, la proteccion del medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la
conservacion del patrimonio ambiental (CONAMA, 2004). A pesar de ello, Barén cita un estudio en los
afnos 90 llamado “Repertorio de la Legislacion de Relevancia Ambiental Vigente en Chile”, que detecta

una gran dispersion e incoherencia de la legislacion vigente en ese entonces.

En la actualidad, la CONAMA refiere que el actual Ministerio del Ambiente ha impulsado la idea de
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generar nuevas relaciones persona-medioambiente mediante el cambio cultural por medio de poli-
ticas educacionales concretas en cuanto a aspectos conceptuales, éticos y metodoldgicos, y recalca
que para la consecucion de dichos objetivos es necesaria la cooperacion tanto de sectores publicos
como privados. De este modo es como en la actualidad, el Ministerio del Medioambiente de Chile ha
desarrollado una politica ambiental que aborda los desafios globales en esta materia a nivel interna-
cional con una participacién activa en la agenda de desarrollo sustentable a nivel mundial (Ministerio

del Medioambiente de Chile, 2011).

Investigacion e Instrumentos:

Para Guevara (2011), la evaluacién de las actitudes hacia el medioambiente busca identificar los
aspectos que predisponen a los sujetos a actuar de determinados modos ante éste. Los autores refie-
ren que para realizar un diagnéstico de las actitudes subyacentes en vias de generar intervenciones
gue conduzcan a la instauracion de valores positivos mediante intervenciones e caracter psicosocial.
Lamentablemente, y segun como menciona el mismo autor, la mayoria de las investigaciones sobre
actitudes ambientales se han llevado a cabo en paises desarrollados, lo que hace que la generalizacion
de sus resultados sea cuestionable, pudiendo presentar sesgos de naturaleza transcultural. El mismo
autor cita 2 investigaciones Latinoamericanas como hito, una entre Estados Unidos, México y Brasil
que tenia como objetivo la evaluacion del sistema de creencias ambientales en base a un modelo
llamado Nuevo Paradigma Ecoldgico (NEP) y al modelo llamado Paradigma de Excepcionalisimo Hu-
mano (HEP), realizada por los investigadores Bechtel, Corral-Verdugo y Pinheiro (1999), en la cual se
observaron diferencias significativas entre los paises, siendo el punto de vista de la muestra mexicana
y estadounidense discriminante entre una postura antropocéntrica de una pro-ecoldgica, a diferencia
de la muestra brasileiia, que la percibia como un continuo, lo que implica un concepto del medioam-
biente mas holista segun el autor. En el otro estudio que se nombra, los autores Hernandez, Corral,
Hess y Suarez en 2001 buscaban explorar la estructura interna de las creencias sobre el vinculo perso-
nas-medioambiente, concluyéndose que la diferencia entre una muestra europea y una latinoamerica-
na radicaria en la articulacion entre las 3 dimensiones de creencias en relacion con el entorno descritas
como antropocentrista, de desarrollo y progreso material y orientacion naturalista-ecocentrada, y no

en que ambos grupos tuviesen creencias distintas.
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Para Reyes y Cardona (2015), en Chile habria una falta de este tipo de estudios, y aunque no nombra
ni describe investigaciones especificas, refiere que los estudios existentes se supeditan a los intereses
de personas naturales y organizaciones preocupadas frente a situaciones especificas como ejecuciones
de proyectos industriales que producen contaminacién, desechos, y la consiguiente alteracion del mi-
cro y macriosistema que afecta a la vida vegetal, animal y humana. De todos modos, en una busqueda
bibliografica de fuentes electrdnicas se hallaron los estudios chilenos de Moyano et al del 2004, sobre
la identificacion de actitudes y comportamiento pro-ambientales en estudiantes de establecimientos
educacionales certificados en comparacién a otros pertenecientes a establecimientos no certificados
(Moyano et al, s/a,), y 2 tesis de grado de Magister sobre actitudes ambientales, siendo los 3 estudios
en poblacion de estudiantes de secundaria. Dichos estudios habrian generado 4 interesantes escalas

de evaluacion de actitudes ambientales que se describiran luego.

Con respecto a instrumentos de evaluacion de las actitudes ambientales, Heyl (2012) refiere la exis-
tencia del “Indice de Calidad Ambiental Percibida” (Perceived Environmental Quality Index), el cual per-
mite evaluar cdmo se percibe la calidad de un ambiente, otra escala elaborada en 1975 por Maloney
et al para medir la actitud hacia los problemas ambientales y los conocimientos ecoldgicos de las per-
sonas, como también la Environmental Concern Scale de Weigl y Weigl para evaluarla preocupacién
ambiental mediante items relacionados con la contaminacion, extincion de especies y conservacién
de recursos naturales. Finalmente se describe una escala elaborada en los afios 90 por Manieri, Barnet,

Valdero, Unipan y Oskampara medir la actitud hacia el consumo ecolégico responsable.

Segun la opinion de Guevara Alarcon (2011), para lograr escalas debidamente adaptadas a la reali-
dad nacional chilena, se debe seleccionar los comportamientos pro-ambientales relevantes para luego
ajustar dichas escalas, siendo los items de las escalas relevantes de todos modos para observar el real
alcance de los modelos que proponen las diferentes teorias. Habiendo revisado fuentes bibliograficas
en internet, los principales instrumentos hallados en Chile en bibliografia electronica para la medicién

de actitudes ambientales son:

Escala de Nuevo Paradigma Ecoldgico (NEP): Creada con el nombre de Escala del Nuevo Para-
digma Ambiental y actualizada por sus mismos autores el afio 2000 (Dunlap y Van Liere, 1980/2000).

63'
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Dicha escala es citada por Baron en un estudio para evaluar la visién ecoldgica de los estudiantes de
secundaria en 2 colegios de Santiago de Chile, quien menciona que habria sido ampliamente utilizada
durante las 2 ultimas décadas en la medicion de actitudes ambientales, creencias, valores y vision del
mundo (Baron, 2014). Consiste en 15 items tipo Likert puntuado con alternativas que van de “Muy
de Acuerdo” a "Muy en Desacuerdo” con 5 posibilidades de respuesta, las que miden la cosmovision
ecoldgica paradigmatica del sujeto, que influyen en las actitudes hacia el medioambiente, asi como
variables sociodemograficas que influyen en la preocupacidon ambiental y que por tanto influyen en
las posibilidades de generar cambios de actitudes de grupos poblacionales segin dichas variables
sociodemograficas (Dunlap y Van Liere, 2000, Op. cit). La autora citada el estudio nacional, refiere que
el instrumento contaria con suficientes evidencias de validez de constructo, por lo cual en el estudio
nombrado se omitio la realizacion de un analisis factorial exploratorio con la prueba, estableciéndose
a priori los componentes del test y solamente realizdndose estudios descriptivos inferenciales con la
poblacion objetivo (Baron, 2014, Op. cit), aunque no queda claro en el texto si dichas evidencias de va-
lidez se condicen con la realidad nacional, no hallandose otros estudios al respecto en la bibliografia.

Tampoco el estudio describe el procedimiento para hallar evidencias de confiabilidad del instrumento.

Escala de Actitudes Ambientales: Elaborada por Moyano y otros en el contexto de un estudio
anteriormente nombrado. De 30 items tipo Likert de 5 puntos, referidos a tres aspectos, a saber: (1)
manejo o cuidado del agua, (2) manejo de residuos, y (3) cuidado o manejo de la energia. Los autores
refieren en su estudio de validacion en estudiantes de ensefianza secundaria Chile haber realizado
pruebas de consistencia interna y de validez mediante analisis factorial, asi como de comparaciones
de medias, obteniendo un valor de consistencia interna de .79 para la prueba Piloto (N=65) y de .8043
(N=435) para la aplicacion definitiva, y haber obtenido un modelo de 5 factores que habrian explicado

el 34% de la varianza en esta Ultima aplicacion (Moyano et al, s/a).

Escala de Actitudes y Preacupacion Ambiental: Se trata de una escala de 20 items con formato

Likert de 5 puntos, que puntda 4 dimensiones llamadas apatia, antropocentrismo, conectividad y afi-
nidad emocional con la naturaleza, ellas basadas en un modelo llamado de “preocupacion ambiental”
(Amérigo y Cortés, 2006). Se halld en un estudio en el que se habria validado a un grupo de alumnos

de secundaria, describiéndose una consistencia interna de .72 para el constructo actitud ambiental, y
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de .59 para el de preocupacion ambiental (Guevara, 2011).

Cuestionario de Facetas: Se trata de una escala de 18 items tipo Likert, el cual pretende medir
las actitudes hacia la solucion de problemas en la conservacion de la biodiversidad. Se describe un
proceso de construccién del instrumento para una muestra de estudiantes de secundario de Santiago
de Chile (N=207) que habria resultado en una consistencia interna de .83, asi como la realizacion de
un analisis factorial que explicaria el 69,4% de la varianza total, a partir del cual se habrian generado
componentes que harian cargado en 5 facetas que mezclan el aspecto de conservacion de la biodiver-
sidad con aspectos biofisicos, culturales, antropocéntricos econémicos y politicos, los que segun los
autores, habria logrado integrar la estructura actitudinal compleja de los jovenes hacia la conservacion

(Bardn, 2014).

Discusion

Parece interesante el giro que ha tenido la investigacion en actitud ambiental, desde la descripcion
de la problematica ambiental en si, hacia la posibilidad promocion de la sustentabilidad, ello mediante
el estudio de la conducta proambiental entre otros. Por otro lado, también parece interesante la rela-
cion propuesta entre la conducta proambiental y las actitudes proambientales, estas Ultimas a modo
de factores predisponentes mantenedores y por ende, la relevancia de su estudio, caracterizacion,
comprension y posibilidad de intervencidn en las personas. Es alli donde la disciplina Psicoldgica pa-
rece hallar un campo de diagnéstico e intervencion en el cual poder colaborar con el desarrollo social
hacia la sustentabilidad ambiental en un mundo lleno de problematicas relacionadas con el medio
circundante. Aun asi, surge la duda acerca de si el discurso sustentable en psicologia sigue estando en
funcion de una perspectiva y actitud antropocéntrica y egocéntrica por sobre una en la que el hombre
no se yergue como centro de la naturaleza, ni que la intervencion siga estando basada solamente en

su propia sustentabilidad y bien personal.

Por otro lado, se sigue observando una desigualdad entre los paises desarrollados y el resto, incluso
en el discurso ambiental, siendo los primeros aun los que llevan la vanguardia en cuanto a investiga-
ciones y produccion de conocimientos. Aun asi, en los paises latinoamericanos existe un remanente de

investigaciones asociadas a la caracterizacion de las actitudes de los sujetos hacia la proambientalidad,
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con interesantes conclusiones comparativas entre paises, al respecto. En Chile, existe un aparataje
legal que se ha ido desarrollando, en funcién de la preocupacién por las problematicas del medioam-
biente, con el objetivo de crear politicas de intervencion, actualmente lideradas por el Ministerio del
Medioambiente. En cuanto a la instrumentacion de evaluacion psicométrica de actitudes, aun son po-
cos, algunos cuentan con validaciones locales con adecuados estudios de propiedades psicométricas,
aunque éstos han sido desarrollados en muestras especificas de estudiantes secundarios y con fines
investigativos, no existiendo instrumentos de evaluacion validados para el uso profesional. Por ende, la
percepcién es que se requiere generar mayor cantidad de investigaciones al respecto no solo sobre el
constructor de actitud ambiental en si mismo, sino que a su validacion y medicion de comportamiento
de dicha variable en diferentes grupos de individuos, para la generacién de politicas interventivas de

generacién de conductas sustentables.
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Target cost based on market price

Resumen: En mercados cada vez mas competitivos se hace necesario evaluar las posibilidades
de produccion y ventas, a fin de lograr un costo inicial en la cadena de valor que asegure llegar
al consumidor final a un precio de mercado ya asumido. Lo anterior obliga a considerar regresi-
vamente un valor de mercado, pasando por intermediaciones y agregados de valor, hasta llegar a
la fabrica o unidad productiva.

Es asi que un producto cualquiera que se comercializa a un precio determinado, debera deflac-
tarse hasta determinar lo que denominaremos costo objetivo, para luego constatar en base a la
realidad productiva de la empresa, la factibilidad real de obtenerlo.

Abstract: In increasingly competitive markets it is necessary to evaluate correctly the real pos-
sibilities of production, in order to achieve an initial cost in the value chain that ensures reaching
the final consumer at a market price already assumed. This forces us to consider a market value
regressively, passing through intermediations and value additions, until we reach the factory or
production unit.

_Thus, any product that is marketed at a certain price, must be deflated to determine what we
will call the target cost, and then verify based on the productive reality of the company, the real
feasibility of obtaining it.

Palabras Claves: costo — costo objetivo — precio de mercado

Keywords: cost - target cost - market price
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l. Infroduccion:

Las empresas industriales, de transformacién y/o manufactureras presentan analisis y determina-
ciones mas complejas, por lo cual se requiere una mayor especializacion para la determinacién de sus

costos (Vega & Quintana, 2018)

El target costing o costeo objetivo implica la consideraciéon del precio de venta final y los marge-
nes y costos intermedios involucrados, hasta llegar regresivamente a un costo objetivo o a lograr en
fabrica.

Existen varias definiciones, tales como que “es un enfoque proactivo para la administracion de
los costos, que los gerentes pueden usar para determinar cual deberia ser el costo para que la
compafiia obtenga una utilidad aceptable, a través del ciclo de vida de los productos o servicios
prestados” (Cuevas, 2014, pag. 152).También conocido por los japoneses como el costo meta o
target cost, se define como "método que ayuda a las empresas a determinar el costo del ciclo
de vida de un producto sin descuidar su funcionalidad y calidad, conociendo anticipadamente el

nivel deseado de rentabilidad y el precio de venta” (Cooper, 1997, pag. 31)

Por otra parte, segun (Blocher, 2008, pag. 12), el costeo objetivo “determina el costo deseado de
un producto con base en un precio competitivo dado de manera que el producto obtenga la utilidad
deseada”

Asimismo, (Ott, 1997, pag. 186) lo define como: Un efectivo método de reduccién de costos a
lo largo de la totalidad del ciclo de vida del producto, sin comprometer ni la calidad de oferta ni
la del producto; es decir, es un sistema de gestion estratégica de costos que, a diferencia de los
sistemas tradicionales en los que el énfasis recae en la fase de produccion, aquel proporciona
una gestion radical de costos desde la fase de concepcion y disefio hasta la produccion final, que

conduce a reducir las inversiones en las fases de disefio, produccién y distribucion.

Lo que si es acertado afirmar, es que actualmente puede hacerse muy riesgoso no efectuar deter-

minaciones previas de costos a través de esta metodologia, por cuanto se corre el riesgo de no tener

|~
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precios de venta competitivos.

Los objetivos planteados en el presente ensayo fueron principalmente el analizar esta metodologia
de determinacion de costos y su aplicabilidad en los tiempos actuales de gran competitividad inter-
nacional. Se presenta en una estructura sencilla de desarrollo y consideraciones finales, destacando
comparativamente la utilidad que presenta su uso y aplicacion técnica principalmente en la industria

manufacturera.

Llama la atencion que siendo un concepto ya asumido hace bastante tiempo, su ensefianza y apli-

cabilidad es aun tenue, quizas por la complejidad que puede presentar su acertado dominio.

Il. Desarrollo:

La ya tradicional determinacion de la cadena de valor de los productos, que implica un concepto
lineal y secuencial de determinacion de precios intermedios hasta llegar al final, asumido por el consu-

midor ultimo, es siempre considerada unidireccional, con una l6gica aceptada por lo mismo.

El costo objetivo mas que ser una regresion lineal, es un estudio de mercado que busca determinar
un precio competitivo en ese mismo mercado, logrado desde el inicio de la cadena productiva, con

certeza y confiabilidad.

La reduccion de costos a través de mejoramiento continuo ha sido planteado ya hace una década al
menos, posicionando el concepto oriental de kaizen."Kaizen significa mejoramiento continuo, es decir,
la busqueda ininterrumpida de nuevas maneras de reducir costos en el proceso de produccién de un
producto con un disefio y una funcionalidad determinados” (Blocher, 2008, pag. 365). Con lo anterior
se podria aspirar a un costo optimizado u objetivo, pero se corre el riesgo de perder de vista el com-

portamiento de precios del mercado y su asignacion a nuestros productos o similares.




Glenda Gutiérrez Vasquez y Ricardo R. Vega Bois

2.1. El precio de mercado

En una economia abierta, de libre mercado, son la oferta y la demanda las que regulan el mercado
de precios y cuando estas son estables, con inflacion controlada, los precios tienden a mantenerse
dentro de ciertos rangos, asumiendo productores y consumidores un precio o valor de mercado espe-

cifico y conocido dentro de ciertas condiciones de normalidad.

Figura 1: Equilibrio de mercado
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Fuente: http://laecanomia com mx/precio-de-mercada/ (La Econamia, 2019)

2.2. Cadena de valor

Desde el inicio de la produccion u obtencion de los bienes hasta su llegada al consumidor final se
produce una cadena de valor ascendente e identificable. El concepto fue definido por (Porter, 1985) en

su libro "Ventaja Competitiva”.

(Porter, 1980) previamente en su libro “Estrategia Competitiva” habia identificado las dos fuentes

de la ventaja competitiva (que posteriormente generaron cuatra estrategias de gestidn): el liderazgo

en bajo costo y la diferenciacion, procediendo posteriormente a enfocar la cadena de valor hacia su


http://dbcalidad.blogspot.com/2015/04/las-cuatro-estrategias-de-gestion.html
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dependencia de las actividades que desarrolla una organizacion.
Esta cadena parte desde el inicio de la produccién en donde el avance en cada proceso conlleva una

transferencia sumativa de costos.

Figura 2: Transferencia de costos en procesos
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Fuente: (Vega & Quintana, 2018)

Una vez que los productos abandonan la fabrica empiezan un camino hacia el consumidor final en
el cual intervienen diferentes actores y acciones que van impactando en su valorizacién, llegando estos
a un valor, que de ser “justo”, competitivo, esperado o simplemente “"de mercado” y existiendo un nicho

de demanda, sera adquirido a ese precio.

Obviamente las empresas antes de iniciar la aventura productiva o decidir la adquisicion de merca-
deria a comercializar, realizan necesariamente estudios previos a fin de determinar las posibilidades de

éxito del negocio emprendido.
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Figura 3: Secuencia de valor
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2.3. Desafios: El costo objetivo

Aplicar un enfoque de target costing o costeo objetivo puede ser a través de una metodologia tra-
dicional donde se realizan diferentes acciones de monitoreo de mercado, se aplican diferentes técni-
cas de optimizacion, ademas de ingenierias de proceso con vista a un precio de mercado, convirtiendo
estas determinaciones en verdaderos presupuestos de produccion y ventas o aplicar determinaciones
regresivas de la cadena de valor, determinado un costo deseado u objetivo, evaluando la factibilidad

real de lograrlo de acuerdo a nuestras realidades o en base a cambios posibles de realizar.

En base a lo anterior, es factible revisar y determinar una regresion en la cadena de valor de un
producto, desde el consumidor final (precio final de venta) hasta la unidad productiva, pasando regre-

sivamente por cada uno de los intermediarios y sus margenes de comercializacion.
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Figura 4: Regresion en la cadena de valor
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Fuente: Elaboracion propia

2.4. Un ejemplo aplicado

(Ejercicio simple)

La empresa La Comoda y Cia Ltda., es una fabrica de muebles de estilo, considerada una marca
de prestigio por el disefio y la calidad de sus productos, siendo usted profesional asesor de costos de

la empresa.

Los productos a evaluar son Sillén Bergeré Articulado Premium, Juego de Comedor Lacado con 6
sillas en eco — cuero y Juego de Living Lujo en eco - cuero (sillon 2 cuerpos, dos sillones 1 cuerpo y
mesa de centro lacada).

La investigacion en el mercado objetivo determind los siguientes precios de venta al publico de

productos similares:

ARTiCULO PRECIO MiNIMO PRECIO MAXIMO
Bergeré Premium $ 462.185 $521.008
Juego Comedor
Lacado $ 588.235 $ 630.252
Juego living Lujo $ 579.832 $630.252
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Las empresas de Retail, quienes son nuestro cliente objetivo tienen margenes de comercializacién
para estas lineas de productos del 40%, cancelando a proveedores del rubro a 90 y 120 dias plazo, en

partes iguales.

La empresa tiene los siguientes costos internos:

CONCEPTO UNIDAD VALOR
Eco — Cuero calidad prima Metro 2 $ 15.000
Eco — cuero alternativo Metro 2 $ 6.000
Maderas tipo 1 Metro lineal $ 5.000
Maderas tipo 2 Metro lineal $ 15.000
Mano de Obra Directa tipo A Hora Hombre $ 6.000
Mano de Obra Directa tipo B Hora Hombre $4.500
Mano de Obra Directa tipo C Hora Hombre $ 3.000
Tira de metal reforzado 1 barra de 2,5 mt. $17.000
Resortes tipo A Unidad $ 150
Resortes tipo B Unidad $ 500
Otros CIF productivos Cuota $1.000
Articulaciones metalicas Unidad $ 2.000

La empresa ha determinado los siguientes consumos por producto:

Producto: Sillén Bergeré Premium:

CONCEPTO CANTIDAD

Eco — Cuero calidad prima

3 metros 2
Eco — cuero alternativo
Maderas tipo 1

2,5 metros
Maderas tipo 2
Mano de Obra Directa tipo A 5 horas
Mano de Obra Directa tipo B 7 horas
Mano de Obra Directa tipo C 8 horas
Tira de metal reforzado 1,5 tiras
Resortes tipo A 10 unidades
Resortes tipo B 8 unidades
Otros CIF productivos 20 cuotas
Articulaciones metalicas 18 unidades
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Producto: Juego Comedor lacado:

CONCEPTO CANTIDAD
Eco — Cuero calidad prima
- 1 metro 2
Eco — cuero alternativo
Maderas tipo 1
- 18 metros
Maderas tipo 2
Mano de Obra Directa tipo A 2 horas
Mano de Obra Directa tipo B 4 horas
Mano de Obra Directa tipo C 3 horas
Tira de metal reforzado 0,5 tiras
Otros CIF productivos 5 cuotas
Articulaciones metalicas
Producto: Juego Living lujo:
CONCEPTO CANTIDAD
Eco — Cuero calidad prima
5 metros 2
Eco — cuero alternativo
Maderas tipo 1
12 metros
Maderas tipo 2
Mano de Obra Directa tipo A 2 horas
Mano de Obra Directa tipo B 4 horas
Mano de Obra Directa tipo C 4 horas
Tira de metal reforzado 1 tira
Resortes tipo A 30 unidades
Resortes tipo B 6 unidades
Otros CIF productivos 6 cuotas
Articulaciones metalicas

La empresa requiere de un Margen de Contribucién Minimo de 30% para asi cubrir sus costos fijos

y generar un nivel de utilidades considerado aceptable.

Desafios:
1. Evaluaciones de costo y produccién, determinando (proponiendo) una estructura de costos que

la empresa debiera asumir, justificadamente.
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2. En base a la propuesta anterior y considerando costos fijos de la empresa para esa area produc-
tiva de $ 16.000.000.- y una proporcién de produccién de 30% — 40% — 30 % (en el orden de presen-

tacion de los productos), jcual es la estructura de produccion y ventas de equilibrio?

3. Asuma limitantes productivas internas y limitantes de mercado para hacer una evaluacién de

produccién y ventas.

Resolucion:
Para este ejemplo basico se debe establecer los posibles escenarios de costos ya la vez determinar

un costo objetivo en base a las condiciones de mercado.

Cualquier decision debe considerar las relaciones calidad/precio y la empresa optar por una pro-

puesta que no sélo tenga éxito inicial, sino que posicione ain mas la marca.

Los antecedentes aportados por el caso permiten distinguir costos por producto inamovibles, sin
flexibilidad alguna y costos que permiten optar en precio y calidad, como es el caso de eco — cueroy

maderas.

En base a lo anterior se realizan los analisis, primer dirimiendo los posibles escenarios de costos de
la empresa y los costos objetivos asociados, para luego concluir no tan sélo en la posibilidad cierta de

asuncion del desafio productivo, sino también en los impactos esperados de estos.



Prodicto: $illon Bergeré Premium.:
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RESUMEN COMPARACION COSTO OBIETIVO VS PRECIO DE MERCADO

Producto: Juege Comedor lacade:

Producto: Juege Living Injo

CONCEFTO | CANTIDAD I Calidnd Bajo Costo Alix CONCEPTO | CANTIDAD Calidad | Bajo Costo I Mix CONCEPTO | CANTIDAD Calidad Bajo Costo Alix
Mano de Obra + CTF Manode Obra +CIF Manode Obra + CIF
hormz 3 11000 1 hora 3 12000| 3 12000] § 12000
hors 3 18000 4 hora: 3
horzs 3 4 horas 3
1.5 tims 3 ltim ¥

Resmortzs tipoA| 10 midedes | 3

Resortss tipo B Pounidades | 3 midedes | ¥
20 cuotas 3 51500 cuotas L3
1smikss |5 36000)s  seooo|s  seomo = 3 3 5
Total Mano de Obra + Cif § 1m2s00|$  1msoo)s  1masoo Total Mano de Obrz + CE § mswls  7msw|s 72500
[cosootietivo Scn Bz |5 25a0as| s 286268 s 270108| [cosoometivonemcomear |5 anaane|s  assaea|s  azsmae] [cose osetivoLivins |s assso|s  asom|s  amaa)|
[Asr = Otros Costos |s  sius|s mages|s  ono0s| [Aeeen OurosCosos |s 2mos|s eamea|s  282949| [arzen Otsos Costcs |s 2s0m|s amrm|s  2sesa
coNcEPTO | caNmmap | Calidad | BajeCoste | Msix coNCEPTO | caNtmap | Calidad | BajoCosto | anix coNCEPTO | cavmmap | Calignd | BajocCosto | anix
Material Directo Material Directo Material Directo
Ece - Cimso s 4s000] s 3 s 15000 § s 1500 3 s000| 5
calidad prima -
Imetros lmetro =
. 5 3 3 L3 3 3 - 3 3
slternativo
Maderas tipo 1 3 3 12.500] 3 Maderztipo 1 3 - 1% 3 Maderzs tipo 1 3 3
.5 metres = E—— = — 18 metes [ ——— = 12 metros = — T =
Maderas tipo 2 3 37500] 3 -3 15.000 Maderzs tipo 2 3 270000 3 -3 Maderzs tipo 2 ¥ 180.000| 3
Total Materizl Dirscto £ 82300| 5 30.500| 5 S8.500 T otal Materiz] Directo £ 285000 | § 06,000 | 5 Total Materiz] Directo % 255000 &
Costo Uniterio | $ 255.oon| $ 21mm| $ 231.oon| |C:-sl:- Unitario | $ 337.-:-oo| $ mml $ 197.-:-on| |C:-s|:- Unitaric | $ 321.500| $ mml $ 214~oon|

Se puede observar que la opcién “bajo costo” y mix de costos (mezcla de costos v/s precio mercado

medio) son completamente factibles de asumir, debiendo la empresa ponderar los efectos de incor-

porar materiales de baja calidad en pro del objetivo precio. Cabe destacar que la opcion “Mix” permite

combinar aleatoriamente materiales, lo cual a través de estudios de disefio y durabilidad se pueden

optimizar en su incorporacién a los productos.

La asuncién de “alta calidad” implica una decision empresarial de reduccion de margen de contri-

bucion.




Punto de equilibrio poliproductivo
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Costos Fijos S 1.600.000
Precio de Vent Costos Variabl Contribucion L) Contribucion | Cantidad de | Cantidad de
Producto-bajo precio - bajo costo recie %Uen A por ostos :;El &8 Marginal Participacion marginal equilibrio | equilibrio por
por Unitl_.ril en las ventas Eond erada gengll Prod
Producto: Sillon Bergeré Premium: $ 462.185] § 203.000] § 250.185 0% $ 7173 1
Producto: Juego Comedor lacado: $ 588235] $ 148.500] $ 439.733 0% $ 175.8% 4 2
Producto: Juego Living lujo: $ 579.832] % 162.500] $ 417332 0% $ 125200 1
100% 3 3785840 4
Precio de Vent Costos Variabl Contribucion L) Contribucion | Cantidad de | Cantidad de
Producto-calidad-precio maximo recie %Uen A por ostos :;El &8 Marginal Participacion marginal equilibrio | equilibrio por
por Unitl_.ril en las ventas Eond erada gengll Prod
Producto: Sillon Bergeré Premium: $ 521.008] % 255.000] § 266.008 0% $ 79803 2
Producto: Juego Comedor lacado: $ 6302521 $ 337500] § 202752 0% $ 117.101 ] 2
Producto: Juego Living Injo: $ 6302521 % 327500] $ 302.752 30% $ 00.826 2
100%% 5 187.720 6
Producto-calidad-precio Precio de Venta por | Costos Variables Cnntrib-ucién c % on leh.ilfudén Clm.id.ld.de Cl.nfid i.ld de
derado o par UU Marginal Participacion marginal equilibrio | equilibrio por
pon Unitaria en las ventas | ponderada general Prod
Producto: Sillon Bergeré Premium: $ 4913071 % 231.000] § 260.597 0% $ 78.179 1
Producto: Juego Comedor lacado: $ 6092441 $ 197500] $ 41174 0% $ 164.697 4 2
Producto: Juego Living Injo: $ 6050421 % 214.000] § 391.042 30% $ 117313 1
100% $ 360.189 4

*Se aplic6 metodologia de ponderacién de contribucidén por producto en base a la participacion en las proyecciones de

ventas.

Podemos visualizar que, dado que los Costos Fijos asociados son bajos en relacion al costo y mar-
gen de cada producto, en todos los escenarios se da un desafio menos de logro, entre 4 y 6 unidades

por periodo de producto.



Costo objetivo en base a precio de mercado

Conclusiones:

El conocimiento y estudio del mercado es gravitante para la toma de decisiones empresariales y en
este caso en particular se evidencian las posibilidades que la empresa tiene frente a cada producto,

pudiendo optar en base a objetivos y proyecciones.

El conocimiento del precio de venta permite efectuar regresiones en base a informacion de costos
y margenes que cada uno de los interactuantes en la cadena de comercializacion realiza, pudiendo asi
determinar en base a este precio de venta un costo objetivo y a partir de ahi, determinar las posibili-

dades ciertas que tiene la empresa de lograrlo.

Como se visualizé en nuestro ejemplo, un caso simple por lo demas, se puede, siendo asi recomen-
dable, analizar varias opciones con un mismo producto, pudiendo optar a privilegiar calidad, precio o
ambos. Permite este analisis a la vez tomar decisiones respecto a la mantencion o no de las expectati-

vas de margen de contribucion, cautelando las situaciones de equilibrio.

Paralelamente es importante considerar que en el caso de evaluaciones altamente positivas, se
sugiere mantener un precio de productos acorde a la tendencia del mercado, no irrumpiendo en este
con precios excesivamente bajos, los cuales pueden generar consecuencias a mediano y largo plazo
complejas, como lo es el rompimiento del equilibrio natural del mercado, asumir acusaciones de dum-
ping o simplemente generar una sobre demanda que no estaremos en condiciones de cubrir en las

mimas condiciones, ya sea por capacidad instalada y/o incidencia de niveles relevantes de costos fijos.

En general podemos concluir que la metodologia analizada, basada en el precio de venta para la
busqueda de un costo objetivo, evaluando en las actuales condiciones productivas la factibilidad de su
logro en diferentes alternativas, es altamente recomendable por su utilidad practica y apoyo real a la

toma de decisiones empresariales.




Glenda Gutiérrez Vasquez y Ricardo R. Vega Bois
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