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l. INTRODUCCION

La Universidad Miguel de Cervantes, comprometida con la educacion
de sus estudiantes, y enfocada en los procesos de calidad que
sustentan los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en el marco de
la Pandemia COVID-19 y de acuerdo a las indicaciones ministeriales y a
las definiciones orientadas a la proteccién de la salud de sus docentes
y estudiantes, ha desarrollado una serie de acciones en el primer
semestre, que se extienden al menos al comienzo del segundo
semestre, vinculadas a la disposicién de mecanismos de educacién a
distancia con apoyo virtual, mediante la plataforma G-Suite de la
UMC, y en particular con el uso de Google Classroom y Meet, ambas
herramientas de dicha plataforma.

Durante el primer semestre 2020, la implementacién de los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), expresados en aulas virtuales de cada
una de las asignaturas que dicta la UMC, fueron acompafiados de
recomendaciones iniciales para la organizacién del trabajo a distancia,
asi como de orientaciones para un plan de clases virtuales. La
evaluacién del trabajo realizado, y el levantamiento de Buenas
Practicas realizado por la Direccion de Postgrado e Investigacion vy el
Centro de Estudios en Educacién para el primer Webinar Docente de
la UMC, permitieron sistematizar aprendizajes que se expresan en
nuevas recomendaciones, para la preparacién de las clases, para la
comunicacién con los estudiantes, para la implementacion de
metodologias activo-participativas y para el trabajo colaborativo en el
aula.

Dichos aprendizajes, han sido esquematizados en el presente material
que entrega nuevas recomendaciones al cuerpo docente de la UMC
en esta segunda etapa de educacion a distancia, que debe consolidar
los aprendizajes del primer semestre, a la vez que evitar reiterar los
posibles equivocos de un proceso en un contexto de emergencia.

La Universidad Miguel de Cervantes, reconoce el aporte permanente
de sus docentes, su calidad, pero por sobre todo su compromiso y
entrega a nuestros estudiantes, por lo que muchas de las ideas aqui
indicadas, surge justamente de la labor desarrollada por los docentes,
y se pone a disposicion de la comunidad, para que ellos permitan el
desarrollo de procesos de aprendizajes colectivos, de equipos
docentes, de las escuelas e institucional.

Adrian Pereira Santana
Vicerrector Académico



Il. INDICACIONES GENERALES SOBRE EL USO DE ESTE DOCUMENTO

Los principios que sustentan este proceso de reorganizacidon curricular como respuesta al
contexto sanitario provocado por el COVID 19, en el marco establecido del modelo educativo de
la Universidad Miguel de Cervantes, propone un rol activo de sus agentes y en la formacién de
profesionales con sdlidos conocimientos y habilidades, que permitan neutralizar o disminuir

restricciones estructurales, temporales y/o territoriales.

Su concrecidn se realiza mediante aulas virtuales que se posicionan en el mundo educativo
como gestoras de comunidades en el contexto del aprendizaje online y promotoras de acceso al
conocimiento de manera organizada, flexible y conectada. En este sentido, para la UMC el
aprendizaje a distancia y la educacion online se conciben como modalidades formativas que
utilizan herramientas tecnoldgicas y de comunicacién para responder de forma pertinente a las

demandas educativas y de acceso al conocimiento de los estudiantes.

De esta manera y en consideracion a los requerimientos especificos que implica esta modalidad,
el sistema de educacion a distancia-online para pregrado en la UMC presenta las siguientes

caracteristicas:

e la plataforma de aprendizaje se considera como un sistema tecnoldgico de
comunicacién bidireccional, basado en el apoyo y la organizacién tutorial para el
fomento del aprendizaje auténomo, en donde el docente aparece como un facilitador,

guia y con una accion orientadora que contribuye al proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Utiliza el disefio instruccional como medio estratégico para la arquitectura de los
programas (planificacién, implementacién, creacion, desarrollo y evaluacion de
recursos materiales y actividades educativas, con apoyo e- learning a través de las

herramientas de Google Suite).

e Eldocente en el proceso de educacién a distancia cumple un rol fundamental en cuanto
al seguimiento de los estudiantes, por ello es el docente en un primer momento, el
encargado de dar a conocer las necesidades emocionales y afectivas de los alumnos,
con el fin de poder entregar las herramientas y los recursos disponibles que tiene la

universidad destinados al apoyo estudiantil.



El uso de metodologias activas y participativas se vuelven primordiales en la virtualidad.
En ellas, el docente asume cada vez mas el rol de monitor o guia en la construccién
colectiva del conocimiento de manera autdnoma vy significativa por parte de los
estudiantes, estando en coherencia con el modelo educativo UMC. Asi, estas
metodologias en espacios virtuales contribuyen a crear espacios de aprendizaje
dialégico donde los participantes (estudiantes) se hacen protagonistas y responsables
de su aprendizaje y el de los demds, colaboran solidariamente, reflexionan
respetuosamente y se ayudan en la busqueda de las respuestas a los asuntos

planteados por el profesor, quien monitorea el trabajo grupal.

Y por ultimo, es importante transmitir la importancia de mantener el disefio curricular
de los programas académicos en cuanto a las horas pedagdgicas y a los calendarios
académicos. Es fundamental que en la educacion a distancia y online, los docentes
puedan dar lugar a la flexibilidad, al didlogo y la disposicion dentro del aula, pero
también responder a sus estudiantes con un especial compromiso, sin perder de vista
las situaciones y dificultades por las que puedan estar pasando éstos, haciendo su
mavyor esfuerzo y siendo responsables con la planificacién, didactica y evaluacion de
cada asignatura, adaptandose a la nueva modalidad y complementando los diferentes
recursos y actividades virtuales que permitan acompafar el proceso formativo,

manteniendo la estructura definida por la UMC en su modelo educativo.

Con todo ello, el presente material se dispone a los docentes de la UMC mediante una serie de
recomendaciones vinculadas a los siguientes aspectos: i) organizacién de la interfaz, ii)
organizacion del tiempo, iii) uso de metodologias activo-participativas, iv) diddactica, v)

comunicacién efectiva, y vi) e-evaluacién.

Cabe destacar, que en ningln caso las recomendaciones acd propuestas son de ejercicio
obligatorio, pues desde el sello humanista de la UMC, se considera fundamental la libertad de

catedra de cada profesor y profesora de esta institucién.

Camila Bricefio - Martina Gédmez
Direccidn de Docencia UMC



[1l. ANTECEDENTES GENERALES SOBRE LA DOCENCIA ONLINE

La docencia online implica —entre tantas otras posibilidades— el desarrollo del quehacer
educativo en un entorno virtual de aprendizaje (EVA), el cual se constituye como un espacio de

comunicacién bidireccional, que de acuerdo a Rodriguez y Barragan (2017, p. 9) hace posible:

“la creacion de un contexto de ensefianza y aprendizaje en un marco de interaccion
dinamica, a través de contenidos culturalmente seleccionados y elaborados vy
actividades interactivas para realizar de manera colaborativa, utilizando diversas
herramientas informdticas soportadas por el medio tecnoldgico, lo que facilita la
gestion del conocimiento, la motivacidn, el interés, el autocontrol y la formacion de

|N

sentimientos que contribuyen al desarrollo persona

Es preciso sefialar en este sentido, que Google Classroom se presenta como una herramienta —
y un entorno virtual de aprendizaje—, agil y facil de utilizar para la gestién de los procesos
educativos, que permite crear clases, asignar tareas, calificar, enviar comentarios y tener acceso
a todo el proceso educativo en un solo lugar (Goitia, 2020). Sin embargo, es en este tipo de
espacios donde se pone en juego el rol del docente, mediante la habilidad tutorial y las

posibilidades de dominio que tenga sobre las herramientas tecnolégicas de caracter educativo.

Martinez y Avila (2014) sefialan al respecto, que el rol del docente en un EVA es el de mediador
o intermediario entre los contenidos de una asignatura, unidad o tematica, los recursos y
herramientas web vy la actividad cognitiva — constructiva de los estudiantes, para que puedan

asimilar la nueva informacién a sus propios esquemas mentales.

Para Navarro, Morales y Carbo (2016) en tanto, el rol que desempefie el profesor o tutor en un
ambiente virtual de aprendizaje serd primordial para dar garantia de la calidad, eficiencia y
eficacia del proceso formativo apoyado en recursos web; y es por ello que resaltan la propuesta
de Cabero-Almenara (2015, Cit. en Navarro et al., 2916, p.p. 20-21), sobre las funciones

esenciales que debe cumplir un docente virtual:



Tabla 1. Funciones y acciones del docente virtual.

FUNCION ACCIONES

Asegurarse de que los alumnos comprendan el funcionamiento técnico del entorno virtual
de formacién.
Organizar y gestionar los grupos de aprendizaje que forme para el trabajo en la red.
Ingresar, modificar, actualizar y eliminar los materiales al entorno formativo.
Orientar al alumno sobre la parte operativa del entorno virtual, donde pueda bajarse los
\\ materiales y ficheros necesarios para los diferentes formatos de informacion que se
presenten en el programa.
Estar constantemente en contacto con el administrador del sistema, etc.
Organizar el interfaz del EVA de acuerdo al programa que se esté utilizando.
Establecer el cronograma del curso, tanto de forma global (inicio y fin) como especifica
(fechas de entrega de las diferentes actividades).
~ Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno: criterios de evaluacién,
exigencias o nivel de participacion requerido.
Presentar las normas de funcionamiento para establecer contactos con el profesor-tutor.
Organizar el trabajo en grupo v facilitar la coordinacion entre los miembros.
Disefiar actividades de aprendizaje de acuerdo a un diagndstico previo.
Disefiar actividades para facilitar la comprensién de la informacién y su transferencia.
Supervisar el progreso de los estudiantes y revisar las actividades realizadas.
ACADEMICA Revisar y responder a los trabajos de los estudiantes, realizando seguimiento para
asegurarse de que los alumnos estan alcanzando el nivel adecuado.
Formular preguntas para evaluar los conocimientos que poseen los estudiantes y descubrir
Q las posibles inconsistencias y errores que vayan teniendo.
*’G Articular en los debates en grupos los aportes de los estudiantes (foros).
Resolver las posibles dudas surgidas de la lectura de los materiales didacticos o en la
realizacion de las actividades.
Hacer valoraciones generales e individuales de las actividades realizadas.
Informar de los resultados alcanzados, etc.
Compartir informacién, extender, clarificar y explicar los contenidos presentados.
Facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio participativo en red.
Dar recomendaciones publicas y privadas sobre el trabajo y la calidad del trabajo que se
ORIENTADORA estd desarrollando en red.
Asegurarse de que los alumnos trabajan a un ritmo adecuado.
Motivar a los estudiantes para el desarrollo y cumplimiento
del trabajo.

(gi.) Informar periddicamente a los estudiantes sobre su progreso, y facilitarle estrategias de
mejora.

Ser guia y orientador del estudiante, en el proceso de ensefianza aprendizaje online.
Adaptar los recursos y materiales a las caracteristicas y conocimientos previos de los
estudiantes, etc.

SOCIAL Dar la bienvenida e integrar a los estudiantes que participan en el curso en red.
Promover la creacion de grupos de trabajo.
Motivar permanentemente a los estudiantes para que mejoren su desempefio.

° Introducir el tema de debate y relacionarlo con los anteriores.
©

TECNICA

ORGANIZATIVA

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabero-Almenara (2015, Cit. en Navarro et al., 2916, p.p. 20-21)

Estas funciones se presentan como ejes centrales de la accion tutorial docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje online, a las que se suma el rol que cumple la evaluaciéon en la formacién

I”

mediante EVA, la cual “obliga a una planificacion y ejecucion minuciosa y el analisis atento de
cada uno de sus elementos [ya que] cada evaluacién conlleva una retroalimentacion” (Vilanova

y Lezcano, 2016, p.936).



Las autoras en este sentido hacen hincapié en el vinculo indisoluble que existe entre la
evaluacién y la interactividad, ya que desde el momento en que las evaluaciones son
interactivas, implican retroalimentacion para y con los estudiantes, a modo de andamiaje de sus
avances y progresos, tal como ocurre con las evaluaciones formativas (Vilanova y Lezcano,
2016). En funcién de aquello, Santacruz (2020) sefiala que la evaluacion de las actividades
formativas en los EVA conlleva a desarrollar estrategias adaptada a las caracteristicas del

entrono virtual y de los estudiantes, en donde (p. 40):

e Generalmente la evaluacién de los EVA conlleva un proceso continuo de seguimiento de
actividades planificadas con antelacion o durante el curso por el profesor.

e El proceso de formacién y aprendizaje se basa en parte, a través de actividades y
trabajos tanto individuales como de los grupos de trabajo de los alumnos.

e la evaluacién desde los EVA, puede ser necesaria para la acreditacién final del
estudiante una prueba final presencial, tanto como, la exposicién de un trabajo
apoyandose de medios audiovisuales, videoconferencias, entrega de trabajos o

proyectos finales, etc.

Por lo anterior, se puede sefialar que las acciones referidas a la funcion evaluadora del docente

en entornos virtuales son las siguientes (ver tabla 2):

Tabla 2. Funciones y acciones del docente virtual en el ambito evaluativo.

FUNCION ACCIONES

Explicar por unidad (u objeto de aprendizaje en lenguaje virtual), el modo en que se
realizard el proceso evaluativo considerando acciones diagndsticas, procesuales y
sumativas segun correspondan.

EVALUADORA Asegurarse de que los alumnos comprendan el funcionamiento del procedimiento, los
instrumentos implicados y sus instrucciones.
Para cada trabajo préctico (o de desarrollo) elaborar pautas de evaluacion (lista de cotejo,
escalas de apreciacion, rubricas) las cuales deben ser conocidas por los estudiantes desde
el principio de la aplicacion del procedimiento.
Generar experiencias de evaluacion que permitan al estudiante implicarse en niveles
taxondmicos superiores, tanto en trabajos de desarrollo, pruebas objetivas y quiz.
Ingresar, modificar, actualizar y eliminar los materiales de evaluacién al entorno formativo.
Orientar al alumno sobre la parte operativa-evaluativa del entorno virtual, donde pueda
bajarse los materiales y ficheros necesarios para los diferentes procesos de evaluacion vy la
respectiva subida del trabajo realizado.
Retroalimentar el desarrollo y producto del trabajo realizado por los estudiantes utilizando
videoconferencias y mensajes personalizados mediante el entorno virtual.

Fuente: Elaboracién Propia.



A modo de cierre y rescatando la propuesta de Vilanova y Lezcano (2016, p.p. 936-937) es

preciso sefialar que:

“Para identificar el avance de los procesos cognitivos e interactivos en entornos
virtuales de aprendizaje, es necesario contar con una estrategia flexible de evaluacion,
asi como una serie de herramientas que permitan detectar cambios en la complejidad
de las construcciones de conocimientos por parte de los estudiantes [..] En este
contexto la estrategia e instrumentos de evaluacion de aprendizaje asumen particular
relevancia como facilitadores de la interaccién entre quienes participan. Ejemplo de ello

son los foros, los e-portfolios y las rubricas, entre otros”.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que el Centro de Estudios en
Educacion (CESE) de la Universidad Miguel de Cervantes, entrega a sus docentes. Para ello se
recuerda que cada recomendacién estard asociada a una funcién del docente en entorno

virtuales de aprendizaje, las cuales reconocerdn a partir de la siguiente simbologia:

FUNCION TECNICA FUNCION ORGANIZATIVA

N

FUNCION ACADEMICA FUNCION ORIENTADORA

%

® " 3

FUNCION SOCIAL FUNCION EVALUADORA



IV. RECOMENDACIONES UMC PARA EL TRABAJO ACADEMICO ONLINE

4.1 RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA ORGANIZACION DEL ENTORNO VIRTUAL

La Interfaz corresponde a la zona de comunicacién entre los estudiantes y el EVA permitiendo
una conexion fisica y funcional respecto del objetivo de una asignatura. Por tanto, la
Organizacion de la Interfaz de un EVA implica un aspecto técnico necesario a tener en cuenta

por parte de los docentes.

En relacion a ello, Del Moral y Villalustre (2005) sefialan que es ineludible atender a un conjunto
de indicadores que faciliten la interpretacién y asimilacion de los contenidos didacticos por
parte de los aprendices, los que a su vez garanticen la calidad del escenario instructivo, mas
especificamente, de su interfaz grafico. Por lo anterior, las autoras ofrecen las siguientes

recomendaciones en funcion de calidad de una interfaz:

e Crear un EVA que favorezca y propicie el desarrollo cognitivo, mediante la elaboracién
de un escenario formativo centrado en el aprendiz.

e Ofrecer un mapa de navegacién intuitivo que facilite y propicie la interaccién del
aprendiz con el material didactico.

e Resulta muy util introducir en el entorno virtual de aprendizaje un arbol de contenidos
(o bien un mapa conceptual) a través del cual los estudiantes puedan analizar la
informacion presentada en la asignatura o en cada unidad.

e Generar contenidos adaptables no sélo a las caracteristicas individuales del estilo de
aprendizaje de los discentes, sino también a las exigencias técnicas de la Red.

e No abusar de imagenes, documentos textuales o sonoros excesivamente voluminosos,
etc., porque ralentizan su presentacién y pueden caer en la categoria de mondtonos y

no beneficiar el uso del EVA por parte de los estudiantes.

“tan importante es la calidad de la informacion que se presenta en el entorno virtual de
aprendizaje como la forma de organizarla y de presentarla. El propio formato visual del sistema
serd el que propicie la interaccion del aprendiz con dicho entorno, el cual condicionard en gran
medida el que éste capte y posteriormente asimile aquella informacién que le resulte mas

atractiva visualmente” (Del Moral y Villalustre, 2005, p. 3).



Figura 1. Ejemplo de interfaz organizada segun programa

MNovedades Trabaje en clase Personas Calificaciones

Todos los temas -

=+ Crear D Meet E Calendario de Google [] Carpetade la clase en Drive

Documentos de Interes

@ Programa de Asignatura Publicado: 16 mar

@ Tips para la escritura en foros y textos breves Publicado: 19 mar

UNIDAD I: Etica, conceptos y alcances. :

@ Lectura Semana del 16 al 20 de marzo 2020 Publicado: 19 mar
@ Video de la Semana del 16 al 20 de marzo d..- Publicado: 19 mar.
@ Foro 1(semana del 16 al 20 de marzode... E] 3 Fecha de entrega. 19 mar. 21..
Tarea con puntaje (semana del 23 al 27 de m... Fecha de entrega: 26 mar. 21
Cuestionario con Puntaje (26 de marzo 2020) Fecha de entrega 26 mar. 21..

UNIDAD II: La ética en tiempos de globalizacion. :

@ Foro MET &) 3 Editado: 6 abr

UNIDAD lIi: Etica civica, Democracia y Derech... :

Los alumnos sclo pueden ver temas gue incluyan publicaciones

Unidad 4: Taller Final i

Los alumnos sclo pusden ver temas que incluyan publiceciones

Fuente: Elaboracién propia
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4.2

RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA ORGANIZACION DEL TIEMPO

En cuanto a la organizacién del tiempo, se ha considerado revisar la propuesta que realiza la

Division de Educacion Superior del MINEDUC, sobre las buenas que ha de tener un docente en

linea. En este sentido se recogen dos aspectos clave Organizacién del Tiempo Calendario vy

Organizacién de una Clase Online.

El primer aspecto hace alusién a las comunicaciones que el docente debe tener con los

estudiantes durante el desarrollo de un curso, y el segundo, a cémo abordar la dictacién de

clases en un entorno virtual mediante video conferencia (antes, durante, después).

l"i LWMIVSD
Wi

Figura 2. Organizacion del Tiempo Calendario

PRIMERA SEMANA DE CLASES

Envie mensaje dando la bienvenida al curso

Envie mensaje presentandose.

= Verifique que todos los estudiantes han

ingresado al curso

Configure su cuenta er la plataforma, suba su

foto de perfil.

AL COMIENZO DE CADA SEMANA

Informe, mediante el foro o via mensaje, que los
estudiantes deben revisar el calendano para
conocer las actividades que deben desarrollar

durante la semana

AL FINAL DE CADA SEMANA

Realice scguimienta en la plataforma
Contactese con los estudiantes atrasados.
Felicite a los estudiantes que van al dia.

Mantenga al tanto del desarrollo del curso al
coordinador del curgo e informe a este sobre alumnos

que no participen o de otro problema que se presente

_ = Fevise diarismente los foros o debates, revise los mensajes

LMMIVED
EaysEE.
ENEEREN
- EEEN

LMNIVSED
ExpETEn
Lt L] ]
FREEFEE
TEE

Fuente: MINEDUC (2020)

DIARIAMENTE

%

S
Lo

QO
@

)]

{i

DURANTE LA SEMANA

Revise las entregas de las tarcas, reroaliméntelas y

califiquelas cuando sean sumativas

&

Participe en los foros propuestos en cads semana

retroalimentando la participacion de los estudiantes

AL FINAL DEL CURSD

solicite 3 los eswdiantes que respondan la encuesta

de satisfaceion

Respecto de esta propuesta, y para el caso de la UMC, es relevante atender a las

recomendaciones de organizacion del tiempo calendario referidos a la primera semana de

clases, durante la semana vy al final del curso. Lo anterior es a propdsito de que la UMC ha

definido que las clases se realizan en el horario habitual de una clase presencial, lo que no limita

a los docentes a seguir el resto de las sugerencias en caso de que asi lo deseen.
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Respecto del desarrollo de una clase online sincrénica, es importante tener presente que para

su concrecién son necesarias una serie de acciones antes, durante y después de la exposicion

del docente, tal como propone el MINEDUC (2020) en su guia de buenas practicas.

Figura 3. Orientaciones para una sesién de videoconferencia.

ANTES:

Planifique la sesion (cree la presentacion y
material que utilizara de apoyo).

Envie un mensaje por la plataforma a los
estudiantes recordandole la fecha, hora y la
sala de la sesion.

Conéctese 15 minutos antes para verificar

el audio y cargar el archivo que compartira.

DURANTE:

Salude a los estudiantes a medida que
ingresen a la plataforma. Sea puntual en su
ingreso.

Recuerde que, si la plataforma lo permite, y
previo acuerdo con los estudiantes, puede
grabar la sesion.

Recuérdeles a los estudiantes que deben
mantener el microfono apagado, a menos que
quieran participar de la clase. Si quieren

compartir algo que lo hagan por el chat, etc.

DESPUES:

Cierre la sesion con una pregunta detona-
dora u otro método.

Despidase de los estudiantes.

Comente a los estudiantes donde quedara
disponible la grabacion.

Detenga la grabacion.

Cierre la sesion cuando el dltimo estudiante
se retire de la sala.

Si su plataforma lo permite, deje disponible

la grabacion a los estudiantes

® <& B

Respete los silencios y motive la participacion

mediante el micréfono y el chat.

Fuente: MINEDUC (2020).

Sin embargo, es preciso sefialar, que desde la UMC se recomienda realizar videoconferencia en

una parte de la clase completa, con el propdsito de no saturar el recurso y permitir otras

actividades durante el espacio. Para ello se sugiere el uso de Itinerarios Explicitos descritos en el
entorno virtual, ya sea en la clase, material de clase, o en el apartado que el docente haya

creado.

Figura 4. Ejemplo de Itinerario Explicito

@ Clase 5 - Video sobre Investigacion Educativa en
Chile

Estimadas

Hoy se trabajara a partir del
para que puedan revis
El ninerario de esta clase serd la siguiente:

video gue se les entrega mas abajo. Se adjunta ademas el ppt utilizado por |z Dra. Perines

sl tener un breve debate

12:10 Informar si esta presente o no en el chat de este mismao material
1915 Lectura PPT

19:30 Ver video {link)

19:50 Recreo

® 3 ®

20:00 Debate - Ingreso a Meet

Entre 19:10 y 19:50 estaré en este recurso material por st surgen dudas.
2}

(] "

Haylen Perines Seminaric DP... Diapasitivas de Haylen Perin...
https:/vimeo,com Q88486171 PDF

Fuente: Elaboracién Propia
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En cuanto a los Tiempos de Actividades Evaluativas, el MINEDUC establece una serie de
recomendaciones basadas en el texto “Thwarting online exam cheating without proctor
supervision” de Cluskey, Ehlen y Raiborn escrito en 2011, en el cual se sefialan conductas poco
éticas de los estudiantes ante pruebas objetivas (alternativas) y las posibles soluciones por parte
del docente, cuando no se tiene un sistema informatico de evaluacién a distancia o proctoring,
dado sus altos costos vy la falta de garantia absoluta de que el proceso de evaluacion sea integro

(MINEDUC, 2020 b)*.

Tabla 3. Orientaciones relativas al tiempo de pruebas objetivas online

* No otorgus tiempo excasivo a los
estudiantes. El examen debiese %
.- ser desarmllodo de modao que sola

Ins estudiantes que conozean las

respuestas, sin consultar en linea las

respuestas, dispongan del tiempo

Los estudiantes tienen un buscador web suficiente pama contestario.
en otra ventana y buscan las respuestas
mientras dan el examen. * Silas preguntas son liberadas de

manera paulating, no permita que
alumnos puedan leer &l examen
completo y puedan buscar las
respuestas.

*  No mantenga exdmenes disponibles o
abiertos por periodos extensos de modo
de que los estudiantes puedan buscar

las respuestas en linea aontes de tomar

el examen.

Los estudiantes copian durante el examen

y luege lo distribuyen entre ellos En la medida de los posible, realice las

preguntas del examen una a la vez.

*  Seamds estricto con el tiempo
asignado. Mantenga el examen
disponible para los alumnos el tiempo
justo para que los alumnos gque conocen

las respuestas puedon contestarlo.

Los estudiantes tienen sus notas abiertas
en otra ventana y pueden buscar las
respuestas usando "ctrl+ ' o “ctri+b",

= No publique respuestas del examen
hasta después de que todos los
alurmnos hayen culminado el examen.

Estudiantes obtienen las respuestas a los
examenes antes de tomario.

Fuente: a partir de MINEDUC (2020 b), p.p. 3-4.

1 Si desea consultar el documento completo puede visitar https://educacionsuperior.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/49/2020/04/Guia-evaluaciones-a-distancia-sin-proctorios.pdf
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Cabe destacar que, en relacion a la disposicion y entrega en plataforma de trabajos practicos,
talleres, ensayos, etc., es recomendable liberar los trabajos considerando un tiempo prudente
entre la explicacion del docente y la entrega, la cual incluso en Google Classroom puede

programar al horario que desee.

43 RECOMENDACIONES RELATIVAS AL USO DE METODOLOGIAS ACTIVO-PARTICIPATIVAS

Los programas de asignatura reflejan la planificacién de una actividad curricular en el marco del
plan de estudios e integran actividades tedricas y practicas de acuerdo a las metodologias de
ensefianza (activo-participativas) que promueve la UMC. Por su parte, los programas de
asignatura contienen una serie definida de unidades (u objetos de aprendizaje) que
corresponden a las distintas fases de trabajo personal y guiado de los estudiantes, e incorporan

contenidos, ejercicios y elementos de evaluacion.

Es por ello que cobra gran relevancia, que tanto las evaluaciones como las actividades vy
experiencias practicas de los estudiantes en su proceso formativo, entendidas como recursos de
aprendizaje, respondan a las Metodologias Activo-Participativas que promueve la UMC, con la

finalidad de generar un proceso constructivo, dindmico y significativo.

En base a lo anterior, se recomienda a continuacion el modo en que se pueden aplicar estas
metodologias en relacidn a las distintas experiencias de aprendizaje de los estudiantes respecto

de las unidades de asignatura:

Tabla 4. Metodologias activo-participativas y experiencias de aprendizaje online.

£ -
q o METODOLOGIAS EXPERIENCIAS EN LAS QUE SE PUEDE APLICAR

- Inicio de programa y/o unidades (objetos de
aprendizaje).

5 Clase Magistral. ) - o
% g - Video motivacional para Foros de Discusion.
A

o - Foros de Discusion.
Ensefianza Basada en , L
Presuntas - Guias Practicas.

g ) - Trabajos Précticos.
- Foros de Discusion.
- Guias Practicas.

Aprendizaje Basado en - Trabajos Précticos.

Problemas. - Pruebas objetivas / aplicativas (solemnes).
- Quiz

Discusiones Guiadas - Foros de Discusion.
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- Foros de Discusion (a nivel de anélisis).

- Trabajos Practicos (a nivel de aplicacion).

- Pruebas objetivo / aplicativas /solemnes (a nivel de
Estudio de Caso anélisis).

- Quiz (a nivel de analisis).

- Exdmenes Semestrales (a nivel de analisis).

Debate - Foros de Discusion.

Taller - Guias Practicas.

Flipped Classroom - Objeto de Aprendizaje completo (unidad).
(clase invertida)

Aprendizaje Basado en - Foros de Discusion.

Equipos - Trabajos Practicos.

Fuente: DPI-UMC (2019, p. 3)

Adicionalmente, el Flipped Classroom puede incluir varias de las metodologias activo-
participativas en las distintas fases que lo componen, teniendo la capacidad de cubrir el total de
una unidad y/o tematica de unidad, ya que cada metodologia es aplicable semana a semana,

procurando que la clase magistral se ubique al final de acuerdo a las fases de esta metodologia.

Tabla 5. Flipped Classroom aplicado al aula virtual.

£ .
q'&ﬂ FASE METODOLOGIA ACTIVO-PARTICIPATIVA
- Ensefianza Basada en Preguntas
" Fasel - Aprendizaje Basado en Problemas
ﬁ - Estudio de Caso
= Fase 2 - Estudio de Caso
- Aprendizaje Basado en Equipos
- Discusiones Guiadas
Fase 3 )
- Estudio de Caso
- Aprendizaje Basado en Equipos
("g) Fase 4 - Clase Magistral

Fuente: Elaboracion Propia

4.4 RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA DIDACTICA

Delgado y Solano (2015, p. 4, Cit. a De la Torre, 2005), indican que la Didactica se define como
“la técnica que se emplea para manejar, de la manera mas eficiente y sistematica, el proceso de
ensefianza-aprendizaje”, cuyos componentes corresponden a la interaccion docente-
estudiante, los contenidos, los contextos de aprendizaje y las estrategias de ensefianza que se

utilizaran en el proceso formativo.
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En este sentido, las estrategias de ensefianza corresponden a una serie de apoyos brindados
por el docente para que los estudiantes procesen de mejor manera la informacion que reciben
de la catedra y de las informaciones que obtienen en la web, estrategias que se pueden apoyar
por una serie de herramientas anexas que dinamizan la experiencia (ver tabla 7). Asi, las autoras
proponen una clasificacién de tres tipos de estrategias de ensefianza aplicadas a los EVA: i)
Estrategias centradas en la individualizacién de la ensefianza, ii) Estrategias para la ensefianza
en grupo, centradas en la presentacién de informacién y la colaboracién, vy iii) Estrategias

centradas en el trabajo colaborativo.

Tabla 6. Estrategias didacticas aplicadas a los EVA

TIPO DE ESTRATEGIA TECNICAS

- Recuperacion de informacion
- Trabajo con materiales multimedia interactivos

Centrada en la individualizacién de la ensefianza - Tutorias y ayudantias virtuales
- Actividades de pensamiento critico y creatividad
- E-Portafolio
- Exposicion digital

Para la ensefianza en grupo y centradas en la - Simposio, mesa redonda o panel

presentacién de informacién - Entrevista o consulta publica

- Tutoria publica

- Trabajo en parejas

- Lluviay rueda de ideas

- Votacion y Valoracion de decisiones
- Debate y foro virtual

- Subgrupos de discusion

- Controversia estructurada

- Grupos de investigacién con retroalimentacion
- Juegos de rol

- Estudio de casos

- Glosarios colaborativos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Delgado y Solano (2015)

Centradas en el trabajo colaborativo

Para conocer las caracteristicas de cada una de estas técnicas puede revisar el siguiente link:

euaeml.uaem.mx

Tabla 7. Herramientas anexas para dinamizar las estrategias docentes en un EVA

HERRAMIENTA DETALLE

Jamboard es una pizarra digital que permite incluso a los equipos mas aislados esbozar
ideas y guardarlas en la nube para poder acceder a ellas desde cualquier dispositivo.

- Jamboard  Links de interés:

https://www.youtube.com/watch?v=wURmMHGKLrPs
https://www.youtube.com/watch?v=S9mx4 xJuM

Kahoot es una plataforma gratuita que permite la creacién de cuestionarios de
evaluacion (disponible en app o version web). Es una herramienta por la que el

profesor crea concursos en el aula para aprender o reforzar el aprendizaje y donde los
Ka oot‘ alumnos son los concursantes.
L ]
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http://euaem1.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/1538/estrategias.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=wURmHGkLrPs
https://www.youtube.com/watch?v=JS9mx4_xJuM

Link de interés:

u https://www.youtube.com/watch?v=N6W XfRNQxw&t=753s

Mentimeter es una aplicacion web para interactuar y hacer participar a una audiencia.
La aplicacién permite lanzar diferentes formatos de participacién a un publico, una
clase de alumnos o en una reunion. Los participantes responden mediante los
teléfonos moviles, tablets o pc’s y finalmente los resultados se pueden ver en la

Ll MentimEter pantalla en tiempo real.

Link de interés:

u https://www.youtube.com/watch?v=8sDWitxRcbJU

Canva es una herramienta realmente espectacular para disefiar y crear piezas graficas
para contenido web de todo tipo. Con Canva se pueden crear carteles, posters,
infografias, documentos, tarjetas de visita, covers de Facebook, gréficos, etc. de forma
muy sencilla.

Link de interés: https://www.canva.com/

Un screencast o videografia es una grabacion digital de la salida por pantalla de la
computadora, que a veces contiene narracién de audio. El uso de un screencast puede
permitir realizar videos explicativos para los estudiantes, o bien, para que los
5 estudiantes realicen grabaciones y las suban al aula virtual.

SCREENCAST (@) MATIC
Link de interés:

u https://www.youtube.com/watch?v=lovmiTzXPes

Fuente: Elaboracién propia

4.5 RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA COMUNICACION EFECTIVA

La comunicacién en un entorno virtual segin Morales (2010, p. 110) “es un aspecto clave que
definird el buen desarrollo de las actividades [donde] el docente debe lograr ser lo més cortés y
claro posible, y debe propiciar un ambiente de confianza en el que los estudiantes realicen
consultas que se deben solventar de la manera mas concreta y puntual”. En este sentido, se
puede sefialar que la efectividad de la comunicacion en los EVA, van en dos lineas: Interaccién

textual/verbal con los estudiantes y Presentaciones efectivas de contenidos.

La interaccién textual/verbal con los estudiantes, implicaria las formas en que atendemos sus
consultas (ya sea por correo electrénico y chats) y la manera en que retroalimentamos sus
trabajos y participaciones en foros virtuales. Al respecto Quintero (2013) presenta las siguientes

observaciones y recomendaciones:
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https://www.youtube.com/watch?v=8sDWtxRcbJU
https://www.canva.com/
https://www.youtube.com/watch?v=IovmiTzXPes

‘%

Fomentar el didlogo: nos brinda la posibilidad de construir ambientes de aprendizaje
mediante un proceso de mediacion en la cual los materiales educativos, la disposicién
del alumno, las herramientas tecnolégicas y la comunicacion efectiva hacen posible un
aprendizaje significativo (p.124).

Asuncién del nuevo rol docente: el transmitir conocimientos ya no es una prioridad (...) y
el desarrollo de habilidades genéricas y disciplinares debe ser el compromiso de los
docentes que tenemos el reto de formar alumnos que no se conformen con obtener un
buen resultado, si no que tengan la habilidad para aplicar sus conocimientos en forma
pertinente en situaciones reales y con actitud al hacerlo (p.124).

Comunicacion efectiva como base: es importante destacar la efectividad de Ila
comunicacién desde el inicio, revisar de manera periddica si las indicaciones estan
correctamente redactadas, para que el estudiante esté debidamente informado de las
actividades propuestas; estando siempre abiertos y disponibles para la resolucién de
dudas referentes, no solo a los contenidos del curso, sino que también al manejo de la
plataforma virtual® (p. 125).

Retroalimentacion efectiva: es estimulante para el alumno conocer su progreso, pero
también es importante hacerle ver sus dreas de oportunidad, sefialarle en déonde se
deben establecer acciones para fortalecer dreas de los contenidos en donde requiere
mas apoyo para favorecer el desarrollo o adquisicién de habilidades. Lo anterior, ya sea
resolviendo dudas utilizando ejemplos similares, recurriendo al texto de los contenidos
en las lecturas o enlaces relevantes a paginas de internet, en fin; se trata de un proceso
constante de comunicacion en el que el papel del asesor se torna como mediador entre
los recursos del aula y los alumnos (p. 125).

Efectividad en la comunicacidon visual: las herramientas visuales juegan un papel
preponderante en la comunicacidon escrita, el uso adecuado de formas, colores,
subrayados, cuadros comparativos, imagenes, son herramientas esenciales para facilitar
la comprensiéon en un ambiente virtual, en donde el sentido de la vista debe ser
estimulado para captar la atencién del alumno y comunicar ideas y generar reflexiones

(p.125).

2 Al respecto es preciso sefialar que la UMC en un trabajo conjunto de la Vicerrectoria Académica, la

Direccion de Asuntos Estudiantiles y Titulados, y el Centro de Estudios en Educacién de la UMC, estan

desarrollando acciones de orientacion a los estudiantes respecto del uso de plataforma Google

Classroom y sobre recomendaciones para el trabajo virtual.
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La presentacion efectiva de contenidos, por su parte implicaria la habilidad de establecer
propositos de comunicacion de temas y datos en tiempos relativamente breves, de manera que
las videoconferencias puedan ser una parte de la clase virtual y no la clase virtual en si misma.
Esto es, aplicar la suncién del nuevo rol docente de manera consciente y comprometida con el

eje central de la educacion en la UMC, declarado en su modelo educativo: el estudiante.

Las recomendaciones alusivas a la presentacion efectiva de contenidos apuntan a que se
puedan dominar algunas de las siguientes modalidades de charlas, y que como docentes las
puedan aplicar de acuerdo a sus necesidades y al contexto de aula virtual, tanto para efectos de

exposicion docente como para evaluaciones y presentaciones de los estudiantes.

Tabla 8. Tipos de charlas de comunicacién efectivas

(@1 FAV{WAN DETALLE
Un TED es una exposicion de 18 minutos de duracion que fuerza al emisor a ser O
*

concreto y convincente y a desarrollar en un tiempo extremadamente corto una idea
poderosa encapsulada en una presentacion llamativa.

I ED Links de interés:

LSRRl U https://storage.ted.com/tedx/manuals/TEDx_Manual del Orador.pdf q ’%

u https://www.youtube.com/watch?v=d580t9IgREc

Una Pecha Kucha es una presentacion compuesta por 20 diapositivas que se presentan
de manera automatica. A cada diapositiva esta programada para durar 20 segundos. Es
decir, la presentacion tendrd 6 minutos y 40 segundos de duracién. Por lo tanto, se

? 6 25 ﬁ deben exponer ideas muy claras y de forma eficaz.
20 X 20 Links de interés:

IMAGES SECONDS

https://pechakuchaenelaula.files.wordpress.com/2016/01/pechakucha-02.pdf

u https://www.youtube.com/watch?v=_v8kgnh3mds

Un Elevator Pitch es un discurso, breve y conciso, que tiene como objetivo presentar un
proyecto, un producto o cualquier emprendimiento. Su misién es conseguir persuadir a
la audiencia (inversores, clientes, superiores, etc.) en el tiempo que dura un viaje en

ELEVATOR ascensor: es decir, entre 45 segundos y 2 minutos.

Links de interés:

u https://www.youtube.com/watch?v=uv357YzY7-k

Ignite una charla ultrarrdpida de 5 minutos exactos, apoyadas por 20 transparencias
programadas para avanzar cada 15 segundos. Estdn presentadas por gente que tiene

& una idea, una historia o una visién, y el valor de subirse al escenario para compartirlo
@r\/\o con su comunidad.

®
Ignlte Links de interés:

u https://www.youtube.com/watch?v=KaiDLdiTgVk

Fuente: Elaboracién propia

19


https://storage.ted.com/tedx/manuals/TEDx_Manual_del_Orador.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=d580t9IgREc
https://pechakuchaenelaula.files.wordpress.com/2016/01/pechakucha-02.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_v8kgnh3mds
https://www.youtube.com/watch?v=uv357YzY7-k
https://www.youtube.com/watch?v=KaiDLdiTgVk

4.6 RECOMENDACIONES RELATIVAS A LA E-EVALUACION

La e-evaluacion es considerada como una serie de procesos que comprenden recursos sociales y
tecnoldgicos que permiten a los estudiantes involucrarse de forma activa en el proceso de

evaluaciéon vy, por tanto, en el de aprendizaje (Hernandez, Mufioz, Gonzales, 2018).

En este sentido, los principios de la evaluacién no cambian en un entorno virtual de aprendizaje,
dado que se sustentan en los mismos principios de validez, flexibilidad y equidad de la
evaluacion tradicional (presencial), pero que requiere a su vez mayores niveles de interactividad
para favorecer tanto el seguimiento del progreso como la motivacion del estudiante (Gallego-

Arrufat, Gamiz-Sanchez y Gutiérrez-Santiuste, 2015).

La Divisién de Educacidon Superior del Ministerio de Educacion propone al respecto algunos
mecanismos y actividades que, de acuerdo con las caracteristicas de las estrategias didacticas
activas, pueden desarrollarse de forma online a través de distintas herramientas y aplicaciones,
esperando que el desarrollo de estos procedimientos provea una informacién valiosa al docente
sobre el trabajo individual o grupal de los estudiantes, a partir de pautas y rdbricas disefiadas

para tal fin (MINEDUC, 2020 c).

Tabla 9. Orientaciones MINEDUC para la evaluacién a distancia

ESTRATEGIA DIDACTICA MECANISMOS PARA EVALUARLA ONLINE

- Disefio de wikis de forma grupal.
- Creacién de mapas conceptuales.
Trabajo Colaborativo - Desarrollo asincronico de materiales digitales en servicios de alojamiento en la
nube.
- Realizacion de lluvia de ideas a través de aplicaciones digitales.
- Disefio colaborativo de blog o webs.
- Presentacion del contenido del caso a través de texto u otros recursos
digitales.
- Realizacion de sesiones sincrénicas preliminares en grupos de 5 estudiantes
con aplicaciones de videoconferencia.
- Realizacion de sesién plenaria compartiendo conclusiones grupales a través de
herramientas asincrénicas (foro de discusién) para no diluir la conversacion.
- Presentacion de resultados finales a través de distintos formatos (video, PPT,
audio, texto).
- Presentacion del problema a través de texto u otros recursos digitales.
- Realizacion de lluvia de ideas a través de aplicaciones digitales.
- Desarrollo de investigacién individual a través de fuentes bibliograficas validas
(bibliotecas digitales, bancos de recursos, motores de busqueda, etc.).
Aprendizaje basado en - Levantamiento de informacion a través de aplicaciones de formularios o
similares.
- Puesta en comun de la informaciéon por grupos con aplicaciones de
videoconferencia.
- Desarrollo de un producto con la solucién del problema (variedad de
formatos).

Método de Casos

problemas
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- Presentacion de los requerimientos del proyecto/desafio a través de video,
texto u otros recursos digitales.
- Distribucién de tareas entre los grupos con un organizador de tareas online.
- Desarrollo de planificacion grupal del proyecto con herramientas online de
Aprendizaje basado en gestion de tareas y proyectos.
proyectos/desafios - Realizacién de lluvia de ideas a través de aplicaciones digitales.
- Desarrollo de productos intermedios de forma asincrénica en servicios de
alojamiento en la nube.
- Elaboracién de producto final en distintos formatos con aplicaciones online
(video, PPT, informe, linea de tiempo, infografia, blog, revista digital, etc).

Fuente: MINEDUC (2020 c) p.p. 2-3.

Finalmente es preciso sefialar que en coherencia con la Guia de Disefio Curricular de la
Universidad Miguel de Cervantes (UMC, 2019), es recomendable tener presente la graduacion
taxondmica aplicada a los instrumentos de evaluacién del drea de postgrados, puesto que los
programas dependientes de la Direccion de Postgrado e Investigacidn se ejecutan a distancia

(principalmente).

Figura 5. Graduacién taxondmica de instrumentos de evaluacion en postgrado a distancia

RECORDAR | COMPRENDER APLICAR ANALIZAR EVALUAR CREAR
-Quiz -Quiz -Trabajos -Foros -Foros -Trabajos
-Pruebas -Pruebas Practicos -Trabajos -Trabajos Practicos
Objetivas Ohbjetivas -Pruebas Préacticos Practicos -Actividad de

Objetivas -Pruebas -Actividad de | Graduacidn
-Pautas Objetivas Graduacidn -Pautas
-Escalas -Actividad de | -Pruebas -Escalas
-Rabricas Graduacion Ohjetivas -Rubricas

-Pautas -Pautas

-Escalas -Escalas

-Rlbricas -Rubricas

Fuente: UMC (2019) p. 42
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