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Presentacion

El libro Reflexiones para la formacion universitaria reine un conjunto
de conferencias realizadas en la Universidad Miguel de Cervantes
durante el afio 2024, organizadas por Escuelas, Centro de Estudios en
Educacion y la Direccion de Postgrados, como parte de una agenda
académica orientada a enriquecer y complementar la formacién de las
y los estudiantes de pregrado y postgrado.

Las conferencias que conforman este volumen fueron desarrolladas en
espacios de encuentro académico y reflexion colectiva, y posterior-
mente transcritas con el proposito de preservar y difundir los aportes
realizados por sus autoras y autores. El libro no solo recoge exposi-
ciones especializadas, sino que da cuenta de un ejercicio institucional
de dialogo interdisciplinario, en el que convergen miradas sobre educa-
cion, politicas publicas, innovacion pedagogica, inteligencia artificial,
inclusion, ciudadania y desarrollo social.

Con el fin de otorgar coherencia tematica y un hilo conductor a la
lectura, las conferencias han sido organizadas considerando afinidades
conceptuales y progresiones reflexivas. El recorrido se inicia con aque-
llas ponencias que abordan directamente los desafios contemporaneos
de la docencia universitaria, especialmente en contextos atravesados
por transformaciones tecnologicas aceleradas. En este marco, el libro
abre con la conferencia La inteligencia artificial y los retos del
docente, de Milagros Cecilia Huaman Castro, que invita a reflexionar
sobre el rol del profesorado, las tensiones éticas y pedagdgicas que
introduce la inteligencia artificial, y la necesidad de resguardar la
centralidad del vinculo humano en los procesos educativos.

En estrecha relacion con este escenario tecnologico, se presenta la
conferencia La IA es hoy. Elementos fundamentales, de Patricio
Astorga Veloso, que profundiza en los principios basicos de la inteli-
gencia artificial y sus implicancias actuales para el ambito educativo.
Esta ponencia aporta claves conceptuales para comprender el alcance
real de estas tecnologias y los desafios que su implementacion plantea
para la formacién universitaria.
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Desde una perspectiva pedagdgica e investigativa, el libro incorpora la
conferencia La riqueza de la investigacion en los ambientes de aula,
experiencias de innovacion, Paula Andrea Mora Pedreros, que pone en
valor la investigacion desarrollada en contextos educativos concretos.
La autora destaca la innovacion pedagogica como una practica situada,
estrechamente vinculada a la reflexion docente, la mejora de los apren-
dizajes y la produccion de conocimiento desde el aula.

El cuidado de las personas y la dimension ética de las profesiones se
abordan en la conferencia El cuidado del terapeuta, de Leonardo Villa-
rroel Ilic. A partir de una reflexion profunda y situada, esta ponencia
invita a pensar la formacion universitaria desde una perspectiva
humana, reconociendo la importancia del autocuidado, la responsabi-
lidad ética y el bienestar emocional de quienes se desempefian en
ambitos vinculados a la atencidén y acompaniamiento de otros.

El recorrido tematico se amplia hacia los desafios del desarrollo soste-
nible con la conferencia Economia Circular, de Rafael Jaime
Carmona, que cuestiona los modelos tradicionales de produccion y
consumo y propone alternativas orientadas a la sostenibilidad, la
responsabilidad social y el compromiso ambiental. Esta reflexion inter-
pela directamente a la formacion de profesionales conscientes de su rol
en la construccion de sociedades mas justas y sostenibles.

Desde el ambito juridico y de las politicas publicas, el libro incluye la
conferencia Nueva ley de Compras Publicas, de Igor Morales Villena,
que analiza los principales cambios normativos y sus implicancias para
la gestion publica y privada. Esta ponencia ofrece una lectura contex-
tualizada de la legislacion reciente, destacando su impacto en la trans-
parencia, la probidad y la eficiencia del Estado.

Finalmente, el volumen incorpora la conferencia El rol del curador Ad
Litem, presentada por Tito Reyes Fuenzalida, Christian Sepulveda
Fallau, Rodrigo Valenzuela Trebilcock y Marta Nofal, abogados de la
Fundacion Integral de la Familia, que aborda una funcion clave dentro
del sistema de proteccion de derechos, relevando su importancia en la
defensa del interés superior de nifios, nifias y adolescentes. Esta refle-
xion pone de relieve el compromiso ético y social que subyace a la
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formacion juridica y al ejercicio profesional en contextos de alta
complejidad.

En su conjunto, este libro busca contribuir a la formacion universitaria
desde una mirada amplia e integradora, fortaleciendo el pensamiento
critico y promoviendo la reflexion sobre los desafios educativos, tecno-
logicos, éticos y sociales del presente. Las conferencias aqui reunidas
reflejan el compromiso de la Universidad Miguel de Cervantes con una
educacion de calidad, con vocacion publica y atenta a las transforma-
ciones de la sociedad contemporanea.

Rebeca Castro Maldonado

Vicerrectora de Comunicaciones y Vinculacion con el Medio (i)
Universidad Miguel de Cervantes
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La inteligencia artificial y los retos del docente

Dra. Milagros Cecilia Huaman Castro
Docente universitaria
Universidad de San Martin de Porres — Pert

Todos los que estamos inmersos en el mundo académico sabemos que
la docencia en tiempos de IA es un gran reto, porque la educacion se
apoya y empodera con la tecnologia, pero es responsabilidad del
docente, aplicarla con eficacia, innovacion, ética y disrupcion educa-
tiva. La educacion en todas sus areas y niveles educativos implementa
el uso de la Inteligencia Artificial, pero no solo es necesario conocer
herramientas, sino tener la capacidad de aplicar las estrategias y meto-
dologias que permitan hacer buen uso de esta.

Si bien es cierto que la inteligencia artificial existe desde hace mucho
tiempo, practicamente desde la aparicion de la web 2.0, el e-learning y
otros desarrollos tecnologicos, cada vez ha ido avanzando, como lo ha
hecho también la sociedad del conocimiento, generando multiples
retos, especialmente para los docentes, tanto universitarios como de
otros niveles educativos. Por ello, debemos mirar con atencioén todos
aquellos elementos y factores que pueden ayudarnos a ser mejores
docentes y gestores de la educacion.

El tema que abordaré es la inteligencia artificial y los retos del
docente. Para iniciar esta presentacion, parto de una idea muy impor-
tante: los tiempos cambian... las universidades también. Asi es,
queridos colegas, las universidades deben avanzar de la mano con la
tecnologia; no podemos mantenernos al margen. Pensemos, por ejem-
plo, en como ha cambiado el cine: antes teniamos que ir a una sala
presencialmente, y ahora contamos con plataformas de streaming
como Netflix. En el transporte, tenemos aplicaciones como Didi, Uber
o Cabify. En las compras, existen plataformas como Temu, AliExpress
o Amazon. La tecnologia, la ciencia y la inteligencia artificial han
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avanzado en todos los d&mbitos laborales, empresariales, personales, y
por supuesto, también en la educacion, donde ustedes y yo estamos
involucrados.

La educacion debe ir de la mano con estos avances y aprovecharlos
para potenciar no solo a los docentes, sino también para beneficiar a la
esencia de nuestra labor: los estudiantes. Por ello, si los tiempos
cambian, las universidades también deben hacerlo. No pueden
quedarse rezagadas; deben acompafiar este proceso de transformacion,
pues de lo contrario, representarian un atraso para los entornos
educativos.

La inteligencia artificial, como mencioné, nos ha traido grandes retos
en distintos ambitos: en las empresas, el comercio, la tecnologia, el
hogar y, por supuesto, en la educacion. Tiene una caracteristica esen-
cial: busca realizar actividades que, operativamente, realiza el ser
humano en su trabajo o en cualquier entorno. A partir de ello, podemos
identificar miles de herramientas basadas en inteligencia artificial, y
constantemente se estin creando mas aplicaciones. Hoy mencionaré
seis de ellas, solo seis, porque la lista completa seria interminable.
Estas nos serviran para reflexionar sobre como podemos potenciarnos
como docentes, especialmente en las tareas operativas.

La 1A libera a los docentes de actividades
operativas

La IA puede liberar a los docentes de las tareas mas tediosas y les permite hacer lo que
realmente deben hacer, enfatizar en el aspecto moral, lo valores, el trabajo en equipo,
la empatia, |a creatividad.

Figura 1: La [A libera de actividades operativas
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La primera es Squirrel Ai Learning. Esta herramienta, originada en
Shanghai, China, hace mas de quince afios, ha ingresado recientemente
al mercado americano por una razén muy interesante: ofrece a los estu-
diantes de todos los niveles, desde primaria hasta universidad, un
profesor virtual disponible fuera del horario de clases. Este profesor en
linea, un avatar con inteligencia artificial, ayuda a repasar los temas
desarrollados segun el nivel y el estilo de aprendizaje de cada estu-
diante. De esta forma, refuerza los contenidos trabajados por el profe-
sor, actuando como un asistente o profesor auxiliar. Es como tener,
muchos de nosotros lo sabemos por experiencia, un jefe de practica o
asistente en la universidad que apoya al docente. Este asistente virtual,
en cambio, ayuda al estudiante a mejorar sus competencias segin su
nivel y necesidades.

La segunda herramienta es DreamBox, muy similar a Squirrel Ai Lear-
ning, pero con un enfoque en los estilos y niveles de aprendizaje. Hay
estudiantes que aprenden mejor escuchando, otros visualizando, y otros
a través de actividades mas kinestésicas. DreamBox, mediante inteli-
gencia artificial, ofrece acompafnamiento personalizado, permitiendo al
estudiante avanzar y repasar segun su propio ritmo. Ademas, brinda al
docente la posibilidad de visualizar el progreso de sus estudiantes: en
qué nivel estan, como han mejorado y qué aspectos requieren refuerzo.
De esa manera, el profesor puede preparar mejor sus proximas sesio-
nes, retroalimentando y consolidando aprendizajes.

La tercera herramienta que quiero mencionar es Gradescope, una gran
aliada en la revision de tareas. Esta plataforma permite retroalimentar
automaticamente los trabajos de los estudiantes, incluso basdndose en
rubricas previamente definidas. Asi, aquellas tareas operativas que nos
tomarian horas o incluso dias cuando tenemos 60, 100 o 150 alumnos
pueden resolverse en mucho menos tiempo.

Estas tres herramientas son ejemplos de aplicaciones que ayudan en
tareas operativas, liberando tiempo para que el docente se enfoque en
aspectos mas profundos del proceso educativo.

A ellas se suman otras tres, que seguramente todos conocemos: Turni-
tin, ChatGPT y Duolingo.
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Turnitin, ampliamente utilizado, trabaja con inteligencia artificial para
apoyar en la deteccion de plagio y el correcto uso de citas y referencias
en trabajos de investigacion, tesis o ensayos. ChatGPT un cléasico de
los tltimos afios, se ha convertido en una herramienta que ofrece infor-
macion rapida y fluida, facilitando procesos de busqueda, redaccion y
analisis. Por ultimo, Duolingo, que combina la inteligencia artificial
con la gamificacion, permite aprender distintos idiomas de manera
ludica y personalizada. Con mensajes de motivacion como “{Muy bien,
ta puedes , el sistema entrega recompensas, estre-
llas y niveles de avance, ajustando los retos segun el progreso indivi-

‘,’ ",

o “jFelicitaciones

dual del usuario.

Estas seis herramientas, tres mas especializadas y tres ampliamente
conocidas, representan apenas una muestra de las posibilidades que
ofrece la inteligencia artificial en el ambito educativo. Sin embargo,
revelan un gran desafio pendiente: la capacitacion docente. Existen
cientos, incluso miles de herramientas que ni ustedes ni yo conocemos
todavia, porque constantemente se estan creando nuevas para distintas
areas: historia, matematicas, inglés, entre muchas otras. Vamos cono-
ciendo algunas segun nuestro campo, pero aun queda mucho por
descubrir. Pero ;qué necesita el profesor, el docente universitario, el
docente de todos los niveles, para poder empoderarse de estas herra-
mientas? Necesita capacitarse.

En una encuesta realizada el afno pasado se formulo la pregunta: ;Es
importante la inteligencia artificial en la ensefianza? Y los resultados
fueron muy reveladores. Cuatro paises latinoamericanos —Peru,
Meéxico, Chile y Argentina—, ademas de Espafia, identificaron que la
capacitacion docente es una necesidad imperante. Por supuesto que lo
es, y no solo en el sentido de conocer herramientas, porque eso hoy
puede aprenderse con un clic en YouTube o en Google, sino en coémo
empoderarnos realmente de ellas, como seleccionar aquellas mas
adecuadas segun nuestra area o materia. Si soy ingeniero, psicologo,
abogado, profesor de historia o literatura, debo identificar las herra-
mientas que respondan a mis necesidades, aplicando enfoques y meto-
dologias que me ayuden a formar mejores seres humanos. Esa es la
parte que la inteligencia artificial no brinda, y justamente por eso la
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capacitacion docente es tan necesaria en nuestros paises latinoamerica-
nos. Y qué bueno que se reconozca asi, porque es urgente. Ademas,
esta capacitacion no debe depender tinicamente de que un director,
rector o ministerio nos inscriba en cursos o talleres. También debemos
autogestionar nuestra propia formacion. Tenemos a disposicion una
enorme cantidad de recursos: bases de datos, canales de YouTube,
webinars gratuitos, conferencias, congresos en linea y mucho mas. Por
eso es fundamental empoderarnos y asumir la responsabilidad de
nuestra propia capacitacion, ademas de la que ofrecen las instituciones
educativas donde trabajamos.

Retos del docente en la era de la Al ¢

Figura 2: Retos del docente en tiempos de 1A

Pero la capacitacion no debe limitarse al conocimiento de herramientas
operativas. Debe centrarse también en lo que yo llamo las tres “C” de
humanizacion. La inteligencia artificial puede ser muy eficiente y
manejar enormes cantidades de informacion, la tenemos en nuestros
smartphones, a un clic, pero carece de creatividad, conciencia y compa-
sion humana. Eso no lo puede ofrecer la inteligencia artificial, pero si
lo tenemos los docentes. Nosotros poseemos emociones, empatia, la
capacidad de acompafiar a los estudiantes en su proceso, ya sea en
entornos presenciales, virtuales o semipresenciales. Esa es la falencia
que la inteligencia artificial no cubre y que debemos asumir como
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educadores. Por lo tanto, aqui hay un gran reto: el docente debe ser
creativo, tener conciencia y andlisis critico, y demostrar compasion
humana ante las distintas situaciones.

Los docentes somos lideres de la sociedad, y debemos gestionar todo
este proceso tecnoldgico, empoderandonos de la inteligencia artificial
no para reemplazar lo que hacemos, sino para liberarnos de tareas
operativas. Como mencioné antes, las herramientas tecnoldgicas
pueden ayudarnos a reducir el tiempo dedicado a tareas practicas que
suelen ser largas o tediosas, como revisar o retroalimentar trabajos,
elaborar materiales o tomar notas. Al utilizar la inteligencia artificial
para estas labores, podemos dedicar mas tiempo a la esencia de nuestra
labor: reforzar la ética, la moral, los valores, el trabajo en equipo y la
convivencia. Vivimos en sociedad, y nuestros estudiantes saldran a
vivir y trabajar en sociedad, en universidades, empresas e instituciones.
Por eso debemos promover la empatia, la calidez y la creatividad desde
pequetios, de modo que cuando lleguen a la universidad ya traigan ese
espiritu innovador. Y si no lo tienen, nos corresponde fomentarlo en
ellos.

Empoderarnos de la inteligencia artificial nos permite liberarnos de
tareas operativas y concentrarnos en aquello que la tecnologia no puede
sustituir: la ética, los valores, la empatia, la creatividad y el trabajo en
equipo. Esto puede ahorrarnos hasta un 50% del tiempo que dedicamos
a las tareas mas rutinarias del dia a dia, permitiéndonos enfocarnos en
la parte humana del proceso educativo.

Esa parte humana se expresa en el dialogo, en el trabajo en equipo, en
la cercania con los estudiantes: ese “;como estan chicos?, ;jcoémo les
va?, ;en qué puedo ayudarlos?”. No podemos limitarnos solo a lo
literal o técnico de las actividades. Trabajamos con seres humanos, no
con maquinas ni robots. Ellos sienten emociones, alegria, tristeza; y
nosotros debemos estar ahi, acompafniandolos.

Sin embargo, en el mundo todavia existen colegios y universidades
donde algunos profesores, por suerte cada vez menos, siguen traba-
jando con sus estudiantes como si fueran robots, limitandose a llenarles
de informacién repetitiva y aplicando examenes una y otra vez, solo
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para marcar respuestas, literal. Eso convierte al estudiante en un ser
operativo, monotono, y no lo prepara para los retos del futuro. Esos
docentes que continian con métodos repetitivos, exdmenes constantes
y actividades mecanicas, estan formando, sin quererlo, robots
humanos, no verdaderos estudiantes. Pretenden que el alumno acumule
informacion, pero la pregunta es: (podra un estudiante saber mas que
Google, ChatGPT u otras bases de datos? Por supuesto que no. El estu-
diante es un ser humano, no una maquina de memoria. Nunca podra
superar la cantidad de informacién que existe en internet o en las bases
de datos digitales. Por eso, insistir en metodologias basadas en la
memorizacion solo lleva a competir con la inteligencia artificial, algo
imposible.

No debemos formar estudiantes que imiten a la inteligencia artificial,
sino guiarlos para que sean mejores seres humanos, profesionales que
puedan trabajar en equipo, que sean lideres, empaticos, creativos, que
puedan investigar, porque para poder llegar a esa creatividad tienen que
partir por la curiosidad desde temprana edad. Hay que guiarlos hacia lo
que la inteligencia artificial no puede hacer. Necesitamos empoderarlos
con las tres “C”: curiosidad, creatividad y pensamiento critico.
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Promover la creatividad

Figura 3: Los docentes deben promover la creatividad

Un estudiante con pensamiento critico puede ser un lider, un gran
empresario, un director, un profesor, un ingeniero o un contador. El
pensamiento critico le da discernimiento, analisis y capacidad creativa.
Necesitamos personas que innoven, no que repitan lo que ven a diario.
La innovacion, siempre decimos, es la clave del éxito. Sin embargo,
muchos colegios y universidades ain aplican exdmenes repetitivos.
(Como pretendemos que los alumnos sean creativos o innovadores si
seguimos ensefiando de forma mecanica?

La curiosidad es la base. Siempre digo, cuando capacito a profesores
de primaria, que, si desde pequefios promovemos la curiosidad en los
estudiantes, tendremos alumnos mucho mas valiosos en la universidad.
Un nifio curioso pregunta, analiza, compara y crea. Cuando ese estu-
diante llega al nivel superior, deslumbra con su creatividad e innova-
cion. Pero si durante su infancia ha recibido una educacion rigida,

9% e 799 ¢

donde le dicen “no pintes asi”, “no dibujes asi”, “no te sientes as

3

79 <
1

no
mires asi”’, cuando llegue a la universidad preguntara “;y cémo lo
hago?”, porque toda su vida le dijeron coémo debia hacerlo. Es decir, no
desarroll6 creatividad ni innovacion.
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Pero, sé que cada uno de ustedes dira: “Si, recibimos en la universidad
alumnos asi”. Lamentablemente, todavia los recibimos. Entonces,
nuestra tarea, nuestro reto en las universidades, es muy complejo.
Imaginemos hacia el futuro a los profesionales que se estan formando:
los grupos de profesores innovadores, creativos y empaticos, y los que
no, los que siguen con actividades rigidas, pretendiendo que el alumno
memorice, aprenda, dé examenes y repita todo de memoria. ;Qué
pasara de aqui a unos quince o veinte afios? ;Coémo sera el reto para
ellos? No van a poder enfrentarse ni desenvolverse en una sociedad
que los va a devorar; no van a poder desarrollarse realmente. Seran
solo portadores de informacion, y ya sabemos que la informacion esta
aqui, en la palma de la mano, en todos los aplicativos que tenemos.

Necesitamos estudiantes criticos, estratégicos, creativos, compasivos,
humanos, empaticos, que se identifiquen con como se siente su compa-
fiero, no que vivan su mundo mecanicamente. Por eso nosotros pregun-
tamos: “;Como estan chicos? ;Qué tal? ;Como les ha ido?”. Antes de
comenzar una sesion de clase presencial, virtual o semipresencial no
deberiamos empezar diciendo: “Hoy abordaremos la historia de...”,
sino “;Como estan? ;Qué tal estuvo su fin de semana? ;Todo bien?”.
Primero, la parte humana. Sé que eso nos tomara diez, quince o veinte
minutos, pero es esencial, porque eso es lo que la inteligencia artificial
no puede hacer y nosotros si. Es nuestra tarea. Si humanizamos con el
ejemplo, empatizamos con el ejemplo y motivamos con el ejemplo,
iremos formando profesionales que, si bien serdn expertos en su mate-
ria, también seran, en esencia, seres humanos empaticos.

A la educacion le espera un camino muy largo y retador. Es realmente
complejo el proceso que nos toca, porque existe un gran debate en el
mundo sobre la tecnologia, la ciencia y la inteligencia artificial: si se
usa el smartphone o no, si se lleva el celular a clase, si se permite
internet o no. Mientras se discuten esos temas, la ciencia y la sociedad
del conocimiento siguen avanzando. Debemos ir a la par, recordando
siempre que la tecnologia, la inteligencia artificial y lo que venga
mafiana, que no sabemos qué sera, ya estan entre nosotros.
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A la educacién le queda un largo camino por
recorrer

La educacién es uno de los sectores que mds tarda en adaptarse a la
tecnologia, si eso no cambia, en unos 20 o 30 afios nos espera un futuro
muy complejo.

Figura 4: La educacion tiene un largo camino que recorrer

Hoy tenemos robots humanoides como Ameca, o como Sofia, que
estuvo en Virtual Educa. En Virtual Educa Sofia brind6 conferencia en
una sala que dejoé impactados a los participantes que la escucharon.
Estamos rodeados de tecnologia, pero Sofia no tiene la calidez humana
que tiene la doctora Milagros Huaman Castro: “;Como estan? ;Qué
tal?”, mostrando una sonrisa. Ahi esta la diferencia. Sofia tiene una
memoria increible, con todo lo que hay en Google en su memoria,
excelente. Pero nosotros tenemos algo que ella no tiene. La educacion
debe abordar eso, por eso todos los profesores debemos estar compro-
metidos con este cambio. La esencia no estd en aprender a usar herra-
mientas de inteligencia artificial, eso es sencillo; asi como aprendimos
Zoom o Moodle, no es complejo. La esencia esta en utilizarlas adecua-
damente, sin descuidar la parte humana, la creatividad, la compasion y
la ética. Ese es realmente el reto del docente en esta era de la inteli-
gencia artificial.

Ese reto exige nuestra predisposicion, el deseo de reaprender todos los
dias. Para transformarnos en esta nueva esencia, debemos aprender a
desaprender para poder reaprender constantemente, porque mafana
aparecera algo diferente y no serd la misma inteligencia artificial.
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Tendremos que trabajar con ello, pero lo esencial es romper nuestros
propios paradigmas.

Muchas veces, en las universidades o colegios, seguimos rutas de toda
la vida, y nos cuesta romper esos esquemas. A muchos docentes les
cuesta hacerlo, o quieren romperlos, pero se encuentran con institu-
ciones que siguen modelos caducos. O bien, el director o rector quiere
innovar, pero algunos profesores son resistentes, les cuesta. Hay que
capacitarlos una, dos, tres veces, motivarlos. La tarea es ardua, tanto
para quienes gestionan como para los docentes, porque todos tenemos
que romper los paradigmas que nos atan. Y esos paradigmas no estan en
un libro; estdn en nuestra forma de pensar, en nuestras decisiones y en
como asumimos los nuevos retos que trae la sociedad del conocimiento,
la investigacion y la tecnologia, donde los cambios son constantes. Eso
nos llama a actualizarnos permanentemente y a mantenernos a la
vanguardia en nuestras areas, materias o carreras profesionales.

Los retos son muchos. El primero es promover la creatividad, gran
desafio del docente en cada una de sus materias. Usted es experto en
ingenieria, economia, pedagogia, medicina, derecho, arte o psicologia:
(como promueve la creatividad en su carrera, en el posgrado o en el
doctorado? Si ensefia en el colegio, como la fomenta?

Para plantear actividades que promuevan la creatividad debemos plani-
ficar previamente. Es un paso imprescindible. Si voy a utilizar inteli-
gencia artificial, debo haber seleccionado mis herramientas, pero
también planificar como promoveré¢ la creatividad con los estudiantes
para que al final cada uno aporte algo diferente, algo que la inteligencia
artificial no puede aportar.

La motivacion también debe ser permanente en nuestras aulas. Incluso
al retroalimentar, cuando vemos que un trabajo estd mal, no debemos
decir: “Pedro, este trabajo es un desastre”, no. Podemos decir: “Pedro,
he visto que tu trabajo no ha alcanzado las competencias esperadas.
Quizas has estado cansado o distraido. Te recomiendo revisar este
libro, este articulo, y reflexionar para replantearlo”. Hasta en los
momentos mas criticos debemos motivar.
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La motivacion

e

Figura 5: Los docentes deben promover la motivacion constante

Cuando los estudiantes obtienen la nota maxima, los felicitamos, les
damos una insignia, una carita feliz. Yo, en posgrado, entrego insignias
a mis alumnos del doctorado. Pero si la tarea no esta bien, no debemos
reaccionar de forma negativa, maltratando emocionalmente. Al contra-
rio, debemos reflexionar con ellos: “Sé que la proxima lo harés bien,
confio en ti, t puedes”. Asi los motivamos a seguir esforzandose,
porque si no, se desmotivan y abandonan. Muchos estudiantes dicen:
“No puedo mas”, y no es que no puedan, sino que les falta motivacion.
A veces no la reciben en casa, y somos nosotros, los docentes, quienes
debemos brindarla, en el posgrado, en la carrera o en el colegio.

Otro gran reto es la empatia. La inteligencia artificial no puede ser
empatica ni motivadora ni creativa, pero nosotros si. Debemos pregun-
tarles: “;Estas mal? ;No has dormido porque trabajaste toda la noche?
No te preocupes, descansa”. Preguntarles como estan, como se sienten,
qué necesitan. Y no solo ser empaticos nosotros con ellos, sino
promover la empatia entre los estudiantes, para que no vivan de forma
individual, sino que aprendan a ser empaticos con sus compaiieros. Esa
parte es fundamental y debemos fomentarla con el ejemplo.
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También debemos promover la colaboracion. Muchas veces los estu-
diantes dicen: “No, doctora Milagros, yo trabajo solo, no me gusta
trabajar en equipo”. No podemos decir “esta bien”, sino guiarlos para
que comprendan los beneficios del trabajo colaborativo, ya sea virtual
o presencial. El trabajo en equipo fortalece el producto final, porque
cada uno contribuye desde su area, se termina mas rapido y el resultado
es mejor. Ademas, el estudiante aprende que no vivird aislado: vivira
en sociedad, y cuando se gradiie de ingeniero, contador, médico, peda-
gogo, comunicador, economista, psicélogo o matematico, tendra que
trabajar en equipo. Por eso, desde la universidad o el colegio, debemos
promover la colaboracion, la ayuda mutua y la orientacion constante,
porque viviran en sociedad y deben aprender a superar juntos cada
desafio.

El otro gran reto es el pensamiento critico. Cuanto nos cuesta que el
estudiante trabaje el analisis critico. Casi siempre llegan al nivel literal.
En la comprension de lectura tenemos tres niveles: literal, inferencial y
criterial. La mayoria de los estudiantes se queda en el nivel literal,
especialmente cuando solo se evallia con examenes de memoria, con
alternativas A, B, C o D. Quienes siguen tomando examenes repeti-
tivos hacen que el estudiante permanezca en ese nivel literal, sin
avanzar al inferencial y menos aun al critico. El pensamiento critico
ayudara a que el estudiante, cuando se gradue, sea un lider en la
empresa, en su trabajo o en cualquier espacio donde se desempefie. Le
dara la capacidad de discernir, analizar, opinar y tomar decisiones
adecuadas en su vida profesional.

Promover el analisis critico en las aulas es un tema esencial, y no lo
puede hacer la inteligencia artificial. Esa reflexion debemos tenerla
todos los dias, junto a nuestros estudiantes, desde las diferentes mate-
rias en las que los acompafiamos.

Por eso decimos que la inteligencia artificial es, en su tiempo, lo que
fue la electricidad. Antes de la electricidad, el mundo tenia otra forma
de vivir: se usaban mecheros, velas, candelabros, la gente se acostaba
temprano. Después, el mundo cambid. La electricidad no solo trajo luz,
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sino también los electrodomésticos y todo lo que hoy funciona gracias
aella.

La IA es como la nueva electricidad, cambiara el mundo.
Depende del humano que le dé la vtilidad para ayudar y
mejorar la vida.

Figura 6: La [A cambiara el mundo

La inteligencia artificial ha llegado del mismo modo: llegé al mundo,
al comercio, al cine, a la tecnologia, al ambiente, a la educacion. Pero
depende del ser humano darle un uso que ayude a mejorar la calidad de
vida. En nuestro entorno depende de como el docente se empodere de
esta herramienta, pero como un apoyo operativo, no como sustituto.
Conocerla para aprovecharla en las tareas rutinarias y, con el tiempo
que nos libere, fortalecer la creatividad, el pensamiento critico y la
conciencia humana. La esencia del ser humano es lo que no encontra-
remos en la inteligencia artificial ni en ninguna de sus herramientas.

Como profesionales de la educacion, tenemos ese compromiso empa-
tico y motivador con nuestros estudiantes, y el compromiso perma-
nente de autocapacitarnos para poder brindar lo mejor de nosotros,
porque ellos son nuestra razén de ser.

Sigamos investigando y reflexionando con una mirada critica, disrup-
tiva e innovadora, porque la inteligencia artificial, la educacién y
nuestro rol como docentes en este momento es retador y requiere un
compromiso de calidad humana.
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La IA es hoy. Elementos fundamentales

Patricio Astorga Veloso
Profesor de Matematicas
Universidad Miguel de Cervantes

El titulo de la charla es La Inteligencia artificial es hoy y lo titulamos
como elementos fundamentales para los ingenieros de la Universidad
Miguel de Cervantes, pero en realidad, la tematica es para cualquier
persona, de cualquier especialidad o interés. Sin embargo, esta enfo-
cada con algunas particularidades hacia los futuros ingenieros, los que
ya son ingenieros, los que se sienten identificados con esa area o
quienes se interesan en esa profesion o especialidad.

El ment de hoy incluye doce puntos principales: Introduccion a la Inte-
ligencia Artificial, fundamentos de la Inteligencia Artificial, como
aprende una Inteligencia Artificial, como aprender nosotros de la IA,
caminos para desarrollarse en IA, malla curricular de ingenieria,
chatbot y GPT, aplicaciones y ejemplos practicos, ¢hay mas?, impli-
cancias éticas y limitaciones en el uso de la IA, y conclusion y
siguientes pasos.
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U’ML La IA es hoy

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE JGENIERDS DE LA UMC

_I -~

Intentaremos abordar todo lo que tengo preparado, porque son varios
temas. Comenzaremos con una pregunta, el punto nimero cero: cuando
ustedes estan estudiando una carrera o conocen a un profesional, ese
profesional se caracteriza por ciertas cosas. En este caso, ;como reco-
nocemos a un ingeniero? ;Como lo diferenciamos de otras profesiones:
jun enfermero, un futuro psicélogo o un cocinero? ;Qué caracteristicas
tienen, qué hacen o ejecutan que los hace particulares en cuanto a su
profesion? No creo que sea por la ropa o algun tipo de tatuaje; hay algo
que los identifica y que permite reconocerlos como tales.

Cambié la portada inicial, que era un poco quijotesca, por algo que
siento se acerca mas al ambito universitario de ingenieria. Partamos
con el primer titulo: una imagen de un autémata conversando y
compartiendo una cerveza. Me imagino que uno tiene algin tipo de
aceite y el otro alguna cerveza, pero lo importante es introducirnos en
el tema para contextualizar. (Lamina 1)

Comparto con ustedes una imagen que me gusta bastante, recuperada
de Internet. La idea es que después puedan acceder al PDF con las 90
laminas, que quedara grabado y disponible.

Si nos remontamos a la historia de la Inteligencia Artificial, podemos
ir a 1950, con Alan Turing y el famoso Test de Turing. Este test
permitia o invitaba a reconocer qué era una maquina y qué podia
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considerarse mas inteligente que una maquina. No recorreré cada
punto de la linea de tiempo, pero si quiero marcar un hito clave:
noviembre de 2022, cuando aparecié ChatGPT como herramienta de
libre disposicion. No es software abierto, no es open source, pero
permitid6 conocer un enfoque completamente nuevo y potente de la
Inteligencia Artificial.

La Inteligencia Artificial
a través del tiempo

1956

1950

: D seoeearige B4 aao o e ks
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Ese momento, noviembre de 2022, fue un punto de inflexion que
quizas no todos percibimos en su magnitud, pero de pronto nos encon-
tramos con la Inteligencia Artificial instalada en nuestra vida, con una
caracteristica muy importante: el lenguaje natural. Es decir, hablaba
como nosotros. Ya no era necesario programar en algun tipo de codigo
ni manejar Python para interactuar con la maquina. ChatGPT, en su
version 3.5, abridé un mundo sumamente interesante.

Después, en 2023, Microsoft y Google reaccionaron y comenzaron a
aparecer otras alternativas a ChatGPT. Pero el punto de inicio de esta
nueva era de la Inteligencia Artificial fue, sin duda, noviembre de
2022.

Para ponernos de acuerdo en cuanto a definicion, podemos decir que la
Inteligencia Artificial o IA es la simulacion de procesos de inteligencia
humana por medio de algoritmos y software. Es decir, la maquina, el
software o el algoritmo buscan imitar procesos de inteligencia humana.
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No se trata de reemplazarlos o copiarlos tal cual, sino de simular algo
equivalente.

Ejemplos de esto son Siri o Alexa, que funcionan como medios de
interaccion; los sistemas de recomendacion de Netflix o Amazon;
Waze, que es un claro ejemplo de IA; y los chatbots, en los que nos
detendremos mas adelante.

Dejaremos esta definicion como base para avanzar: la Inteligencia Arti-
ficial es la simulacion de procesos de inteligencia humana mediante
algoritmos y software.

Ahora, sobre los fundamentos: podriamos catalogar la Inteligencia
Artificial en al menos tres niveles.

IA que supera las capacidades
humanas en todos los aspectos.

Adn en el terreno especulativo.
As ' Representa el futuro potencial.

Artificial Super Intelligence

Al con capacidades humanasg,

e m gy capaz de aprender, razonar
. m AG] y resclver problemas en

cualquier dominio. Objetivo

en desarrollo.

|A disefiada para resolver
problemas especificos, como
asistentes virtuales y
sistemas de recomendacion.
Ejemplo: ChatGPT-4.

Primero, abajo, la ANI (Artificial Narrow Intelligence), que corres-
ponde a la actual, la que hoy conocemos, disefiada para resolver
problemas especificos, como asistentes virtuales y sistemas de reco-
mendacion.

En segundo lugar, en un nivel superior, la AGI (Artificial General Inte-
lligence), que estd en una etapa de proyeccion y especulacion, ya que
atn no existe. Cuando se alcance ese nivel, se espera que la Inteli-
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gencia Artificial tenga una capacidad equivalente a la humana: apren-
der, razonar y resolver problemas en cualquier dominio. En esta etapa,
la maquina sera capaz de aprender por si sola.

Por ultimo, la ASI (Artificial Superintelligence), que es casi ciencia
ficcion. Seria una inteligencia que supere las capacidades humanas en
todos los aspectos: especular, sofiar, proyectar visiones de futuro. Es un
potencial todavia hipotético.

COMPARATIVA DE LOS NIVELES DE IA

Nivel de |1A Descripcion ‘ Ejemplos Actuales Estado Actual

IA que supera las capacidades Modaioxtatuniatas; ; Ful,.lm
asl Artificial Super humanas en todos los SonEano tatrico de tA hipotético; sin
Intelli pectos, ain en el terreno desarrollo
. avanzada.
especulativo. actual.

I&c_c_ncapsclds_da_s-humalzas' A eH 838 GG Con Objetivoan

Artificial G £ les, capaz de aprender, 3 ; S T
AGI IFisliiaarics Fahnaly aatiares Syl aprendizaje autonomo investigacion
T - e : en tareas complejas, y desarrollo.

Actualmente estamos en el primer nivel, la ANI. Y aunque pueda
parecer “basico”, no es menor. Solamente para graficar la diferencia:
en el primer nivel, la ANI, tenemos ejemplos de uso que estan amplia-
mente extendidos, de manera consciente o inconsciente. Por ejemplo,
cuando alguien utiliza Waze no piensa: ‘voy a usar la inteligencia arti-
ficial de Waze’, simplemente lo ocupa. En otras ocasiones, en cambio,
si somos conscientes de que lo que esta al otro lado es una inteligencia
artificial. La AGI, que esta al centro, se concibe como una inteligencia
con capacidad de aprendizaje autébnomo, es decir, que no necesita
recibir algoritmos externos porque puede generarlos por si misma en
funcion de algun interés. Y luego esta la ultima, la ASI, que corres-
ponde a un futuro hipotético: no tiene desarrollo actual, existe solo
como idea, como esos bocetos de pizarra o servilleta de restaurant en
una conversacion. Nosotros, en cambio, estamos en el primer nivel.
Para graficarlo, antes de ChatGPT 2022, la IA estaba limitada a tareas
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especificas, como traduccidn bésica o reconocimiento de patrones.
Muy potente, si, pero en comparacion con lo que tenemos ahora,
parecia un bebé.

Con ChatGPT 3.5, lanzado en noviembre de 2022, se dio un salto
enorme: fue el primer modelo ampliamente utilizado para generar texto
coherente y con razonamiento basico, usando lenguaje natural. Luego
vino GPT-4, que permitid un avance significativo en generacion de
c6digo, comprension contextual compleja, reconocimiento de imagenes
y transcripcion de audio, entre otras capacidades.

Y se viene GPT-5. Aunque no necesariamente llevara ese nombre, ya
hay noticias sobre ello. La idea es que estos modelos ANI evolucionen
en colaboracion con los humanos hacia una Inteligencia Artificial
General.

EVOLUCION |A EN BASE A GPT

GPT 40

GPT 3.5

Pre - GPT

I

1A limitada a tareas. Primer modelo Avances significativos Posibilidades de colaboracidn
especificas, como ampliamente utilizado en generacion de humano-méquina hacia la
traduccién basica o para generacién de texto «cddigo y comprensién Inteligencia Artificial General

. oo —— _

patrones. razonamiento basico.

¢(Cémo aprende una IA?

Podriamos decir que existen al menos cuatro momentos, y para expli-
carlo podemos hacer una analogia con el aprendizaje humano. Lo
primero es definir el objetivo de aprendizaje: identificar claramente qué
se desea resolver, construir o responder. A partir de esa pregunta
inicial, y con la enorme base de datos que posee, se generan algoritmos
que permiten dar respuesta a lo planteado.
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Entonces, definimos el objetivo que queremos alcanzar. Asi funciona la
Inteligencia Artificial: quienes estan detras, en base a todos los datos
disponibles —datos abiertos y otros que se han incorporado— generan
algoritmos, implementan modelos de clasificacion y aplican machine
learning, de modo que la maquina aprenda. Luego, se empieza a

testear: si no funciona, se mejora; si funciona, se vuelve a mejorar.

CREAR LOS
ALGORITMOS

Disefiar patrones a
partir de los dates
utilizando enfoques
especificos como redes
neuronales, modelos
supervisados o
iﬁrendiz_a[_e profundo.

Ejemnplo:

Implementar un
modelo de clasificacion
con algoritmos de

TESTEAR
Y MEJORAR

Evaluar el
rendimiento del
modelo mediante
iteraciones, ajustando
parametros y
corrigiendo errores.

Ejemplo:

Usar métricas como
precision y recall para
optimizar el modelo.

machine learning,

En resumen, son cuatro momentos del aprendizaje: primero, definir el
objetivo; luego, responder y recoger todos los datos disponibles;
después, transformar esos datos en informacion y generar algoritmos
que permitan dar respuesta al objetivo; y finalmente, realizar un testeo
permanente, con mejoras constantes. Ese es el modelo de cémo
aprende la IA, pero no se detiene ahi, porque el aprendizaje continta.
Cuando yo estudiaba en la universidad, quienes programaban eran
personas del ambito computacional.
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£ +E] ’
;Coémo “aprende”? N\

La |A aprende de grandes conjuntos de datos, ajustando
millones de pardametros en sus algoritmos para entender el
lenguaje v |a gramatica, generanda respuestas coherentes y
relevantes. Eslo se logra gracias a la colaboracion de
profesionales con al menos los siguientes perfiles:

+  Cientificos e datos

Ingenieros de machine leaming (Aprendizaje automético con dalos.)
Lingiistas computacionales (Analisis de lenguaje con lecnologia.)
Desamolladores de software

Especialislas en procesamiento de lenguaje natural (PLN)
Imvestigadores en inteligencia antificial

Analisias de datos

Arguitectos de sistemas de informacian

+ Disefiadores de experiencia de usuario (LX)

+ Experiosen élicadelalA

= Profesionales de ciberseguridad

+  Gestores de proyectos T

+  Peicologos (gspecialmente los interesados en |a psicolingiiistica y la interaccion humane-computadora)

Hoy, en cambio, detras del mundo de la IA encontramos a cientificos
de datos, ingenieros en machine learning (aprendizaje automatico),
lingiiistas computacionales, desarrolladores de software y especialistas
en procesamiento de lenguaje natural. Es decir, no basta con ser un
buen programador y manejarse bien en Python: se requiere un conjunto
de profesionales que aporten desde distintas areas. La maquina no
“habla correctamente” solo porque alguien la programd, sino porque
detrds existe un entramado de especialidades que construyen ese
resultado.

Asi aprende la IA. ;Y como podriamos aprender nosotros? Yo lo
separo en dos ambitos: lo tecnoldgico y lo no tecnologico.

instruc tecnolégico

Para aprender Inteligencia Artificial hay que partir por elementos basi-
cos. Aunque pueda parecer trivial, la ofimatica es esencial. Saber
manejar planillas de célculo, por ejemplo, permite realizar analisis
iniciales de datos. Si recibes una lista con muchos campos, debes
manejar conceptualmente qué significa administrar esa informacion.
Un ejemplo basico es manejar Excel o Google Sheets: crear graficos,
automatizar tareas o entender qué es una macro. Esa es la base mas
simple.
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Otro fundamento tecnoldgico clave es la matematica y la estadistica:
algebra, algebra lineal, calculo, probabilidades. Estas herramientas
desarrollan una légica interna que permite identificar patrones, compo-
nerlos y desagregarlos. La matematica favorece el analisis: ante un
problema o situacion, te permite reconocer patrones y convertirlos en
oportunidades.

En cuanto a programacion, los lenguajes como Python o R son esencia-
les. R se usa mucho en estadistica, y Python tiene gran versatilidad,
especialmente en el manejo de bases de datos y bibliotecas clave como
TensorFlow o PyTorch, que permiten adentrarse en este mundo. No
siempre es necesario dominarlos en profundidad, pero si saber qué
hacen o, al menos, quién los maneja, para poder colaborar.

Otro componente fundamental es la ciencia de datos: aprender a
limpiar informacidn, analizarla y visualizarla. No se trata de borrar o
cambiar mayusculas y minuasculas, sino de comprender cémo se orga-
niza un gran volumen de datos.

Finalmente, existen innumerables recursos de aprendizaje: cursos, tuto-
riales, comunidades en linea, libros digitales y en papel. Todo ello
constituye la base tecnologica para aprender Inteligencia Artificial.

Ambito no tecnoldgico

Pero existe otra base, no tecnoldgica, igual o incluso mas necesaria. En
rigor, puedo encontrar a alguien que programe en Python, pero si no
tiene estas condiciones, de poco sirve.

Pensamiento critico y resolucion de problemas. Frente a la Inteligencia
Artificial, hay que saber identificar, cuestionar y definir problemas.

Comunicacion efectiva. La manera en que pedimos las cosas a la A es
clave. Una analogia: yo no sé nada de mecanica, pero si voy al taller y
digo “auto malo, necesito andar”, no lograré nada. Deberia explicar la
situacion, mi diagnodstico, los recursos disponibles, el tiempo, etc. Lo
mismo ocurre con la [A: mientras mas claro el planteamiento, mejor la
respuesta.
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Curiosidad y aprendizaje continuo. Aqui no basta con
aprender una rutina. El campo es tan dinamico que requiere
asombro permanente y disposicion a evolucionar.

- Trabajo en equipo y colaboracion. La IA se construye de
manera colectiva. El aporte individual es importante, pero sin
colaboracion, no es suficiente.

- Etica y responsabilidad social. Son esenciales para guiar el
desarrollo y uso de la tecnologia.

- Gestion del tiempo y planificacion. Permiten organizar el
proceso de aprendizaje y aplicacion.

- Comprension del entorno, mentalidad analitica y creatividad.
Todos estos elementos no tecnoldgicos son imprescindibles
para aprender y aplicar Inteligencia Artificial.

Caminos para desarrollarse en IA

Existen varias areas de especializacion: machine learning, deep lear-
ning, robotica, procesamiento de lenguaje natural, cientifico de datos,
ingenieria en machine learning y especialistas en ética de la IA, entre
otros. También es valido el camino del autoaprendizaje, aunque
requiere perfeccionarse continuamente.

(Cémo desarrollarse en este ambito? Hay que estar atentos a lo que
ocurre en el pais y en el mundo. Por ejemplo, Chile tiene una Politica
Nacional de Inteligencia Artificial, actualizada en 2024, que define
hacia donde quiere avanzar el pais en los proximos afios. El docu-
mento, de 54 paginas, incluye bibliografia, acrénimos y un glosario
que ayuda a comprender la jerga del area.
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9

Politica Nacional de
Inteligencia Artificial

AETUALIZACI ON 2024

wWww.minciencia.gob.cl

Ademas, existen convenios internacionales. Uno de ellos es con el
INRIA, instituto francés que firmo6 un acuerdo con Chile. La directora
de INRIA en Chile sefal6 algo muy interesante: la Inteligencia Artifi-
cial es la gran revolucion que ha experimentado la humanidad, solo
comparable con el descubrimiento del fuego. Y no es menor lo que
plantea: antes del fuego, la alimentacion era distinta y menos saluda-
ble; el fuego permitié mejorar la salud, protegerse, abrigarse e ilumi-
narse. Fue un antes y un después. Ella sostiene que la IA es algo

equivalente.
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“La inteligencia artificial es la
gran revolucion que ha
experimentado la humanidad,
solo comparable con el
descubrimiento del fuego.”

Nayat Sanchez-Pi,
Directora de INRIA Chile.

En Chile también contamos con el Centro Nacional de Inteligencia
Artificial (CENIA), donde se puede encontrar informacion, proyectos,
videos y orientacion. Incluso tienen un apartado de “trabaja con
nosotros”.

Nuestra propia universidad ha creado recientemente un espacio de Inte-
ligencia Artificial, con un instructivo de uso académico de [A genera-
tiva. Es nuestro primer documento institucional en este ambito, que
esta en nuestro sitio web, y ya debemos actualizarlo, porque en la IA
todo evoluciona muy rapido.

42



i

NS THUC T DB USD ACADENICT DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

'T'g. =l I

Sugerencias de aprendizaje

Hace poco conoci a una persona muy interesante: en la imagen que les
muestro aparece €l. Tiene un negocio dedicado a capacitar y ensefar
sobre IA. En una publicacion reciente alcanzé 146 mil visualizaciones.
Les invito a revisarlo: habla en espafiol, muy claro, y una de sus parti-
cularidades es que no es ingeniero ni doctor en ciencias; es fotografo.
El cuenta que, cuando sali6 ChatGPT, lo prob6 por casualidad, se
interesd y comenzo a aprender. Combina la fotografia con la IA y
realiza talleres muy atractivos. Declara que no sabe mucho, pero
orienta de una manera que engancha. Ese es otro camino posible para
aprender.

(Conocen a NVIDIA? No es una persona, sino la empresa conocida
inicialmente por fabricar tarjetas graficas para videojuegos. Hoy siguen
haciéndolo, pero se especializan en desarrollar hardware y software
para IA. No fabrican computadores, sino el hardware que sostiene estas
tecnologias. Recomiendo visitar su pagina en espafiol, porque son
lideres en el desarrollo de hardware y software, y ademas ofrecen un
menu impresionante de recursos vinculados a la Inteligencia Artificial,
realidad virtual, multipantalla, renderizacion, metaverso y mucho mas.

Hasta aqui hemos hablado de la Inteligencia Artificial como una
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manera de aprender. Ahora, de forma mas formal, podemos entrar en la
academia: estudiar una carrera relacionada con ingenieria.

Por ejemplo, los que son alumnos de esta carrera —los que hoy estan
participando de esta actividad—, o quienes no lo son, igual pueden
encontrarle sentido. Cuando estudias ingenieria, se abre la oportunidad
de aprender y descubrir, pero la decision de aprovecharla depende de ti.
Te dicen: mira, estos ramos son interesantes y apoyan lo que quieres.
Cada asignatura contribuye al aprendizaje que puede relacionarse con
Inteligencia Artificial.

Algunos ejemplos:

- Inglés. Casi toda la documentacion esta en inglés.
- Lenguaje de programacion. Fundamental en su momento.
- Redes computacionales y arquitectura.

- Gestion del conocimiento. A veces parece un ramo secunda-
rio, pero ahi se revisa el pensamiento critico, que es clave para
relacionarse con la [A.

- Desarrollo del pensamiento.

- Matematica para computacion. Yo, como profesor de matema-
tica, puedo dar fe de su importancia.

- Sistemas operativos.

- Comunicacion y escritura académica. Si no sabes comuni-
carte, vas a tener mas dificultades.

Chatbots y ChatGPT

Un chatbot es un programa informatico que utiliza Inteligencia Artifi-
cial. Ustedes ya conocen mas de uno. Aqui les muestro diez ejemplos:
ChatGPT, Nuevo Bing, Tidio, Zendesk, Chatsonic, LivePerson, Ada,
Einstein GPT, Google Gemini, Replika, entre otros. Aunque las posi-
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ciones van cambiando, el primero sigue siendo ChatGPT, que es el que
YO uso.

(Cuantos aqui tendran la version de pago? Lo comento porque ofrece
atributos adicionales. Incluso se podria hacer una encuesta.

(Coémo funciona ChatGPT?

Lo explico con una experiencia personal: hace unos dias se me acabo el
toner de mi impresora laser. Busqué en la bodega y encontré una caja de
toner, pero no sabia si era el correcto. Entonces saqué una foto al codigo
de la impresora y otra al toner, y le pregunté directamente a ChatGPT:
“El toner de esta imagen, /sirve para la impresora de esta otra imagen?”.

o®® ([ ChatGPTdo

A-CB435A/CBAIEA
CE2TBA/CE285A

FeiPaar

:El toner de la imagen sirve para la impresora de |a imagen?

@ No, el tdner de la primera imagen no es compatible con la impresora Brother HL-1212W que aparece en
la segunda imagen. El téner mostrado en |a primera imagen es compatible con imprescras HP, mientras
gue |a impresora Brother HL-1212\W requiere un toner especifico para Brother, como el TN-1060.

La respuesta fue clara: “No, el toner de la primera imagen no es
compatible con la impresora Brother que aparece en la segunda
imagen”.

Eso me impresiond: como conversa y como se relaciona contigo
cuando haces una buena pregunta. Esa es una manera muy simple de
usarlo, solo conversando.

(Por qué se puede conversar? Porque ChatGPT es un modelo de
lenguaje conversacional natural, desarrollado por una empresa llamada
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OpenAl. Utiliza un tipo de IA conocido como procesamiento de
lenguaje natural (NLP).

(Como funciona? Primero, hubo un entrenamiento previo: se le ense-
faron patrones de lenguaje, gramatica y conocimiento general del
mundo. Luego, se afina con algoritmos y se optimiza mediante la inter-
accion en tiempo real. Ademas, se incorporan politicas y limitaciones,
de modo que no puedas usarlo para ciertas cosas indebidas.

ChatGPT es potentisimo, me encanta. Pero... fantasea. ;Qué significa?
Que a veces da respuestas gramaticalmente impecables, muy ordena-
das, pero inventadas: una mentira que parece real. Eso hay que tenerlo
presente.

¢En qué se programa ChatGPT?

Principalmente en lenguaje Python, porque es flexible, facil de usar y
tiene muchas librerias de machine learning. También utiliza frame-
works y bibliotecas clave como TensorFlow y PyTorch, ademas de
tecnologias paralelas y entornos de desarrollo diversos.

Entonces, ;solo Python? No. ChatGPT no es solo un lenguaje: es el
resultado de un ecosistema de elementos. Cuando interactias con ¢l y
notas que se demora, no es que “se ponga lento”, sino que probable-
mente consulta a otra maquina, otro script o incluso otro modelo, que
puede estar hecho en otra plataforma.

En resumen: hay varios lenguajes y entornos involucrados, aunque
Python es la base.

Aplicaciones y ejemplos practicos de ChatGPT

Algunas de las cosas que puede hacer, representando el potencial de la
IA, son:

- Generacion de texto. Borradores, correos, asistencia en escri-
tura y edicion.
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- Soporte académico. Explicaciones, resimenes, preparacion de
pruebas.

- Programacion y desarrollo de software.
- Entretenimiento.

- Educacion y aprendizaje. Consultas de informacion y guias de
estudio.

- Productividad personal y profesional. Organizacion, toma de
decisiones, asesoramiento en carreras y profesiones.

- Planificacion de viajes y eventos.

- Salud y bienestar. Yo, por ejemplo, tengo a mi madre de 94
afios. Cada vez que presenta un sintoma, lo consulto en Chat-
GPT. Siempre responde con un “consulte a un médico”, pero
me ayuda a preparar un diagnostico preliminar.

- Juegos e interactividad.

- Educacion financiera.

- Soporte técnico preliminar. Recetas de cocina incluso.

- Redes sociales. Generacion de contenido y publicaciones.

Aprendizaje autodidacta. Pedir explicaciones, resimenes,
simulaciones de preguntas.

- Innovacion y emprendimiento. Si tienes una idea, te puede
orientar, dar enfoques o generar estrategias.

Competencia de ChatGPT

A veces se habla de competidores: Gemini, Claude, etc. ;Son compe-
tencia? Si y no. Son empresas distintas, pero se miran y se comparan.
(Cudl es mejor? Depende del usuario. Hoy, Gemini estd un poco mas

atras, pero la diferencia no es absoluta.
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El rol del prompt
Aqui aparece un concepto clave: el prompt.

Un prompt es la instruccion que damos a la IA. Hoy existen incluso
ingenieros de prompt, profesionales especializados en disenar instruc-
ciones para obtener mejores resultados.

Hay distintos niveles:

- Simple. “Cuéntame un chiste”.

- Intermedio. “Crea una imagen de un gato naranja y blanco,
de pelo corto, sentado tranquilamente en una alfombra
azul”.

- Avanzado. “Explicame los fundamentos de la Inteligencia
Artificial incluyendo ejemplos de aprendizaje supervisado, no
supervisado y redes neuronales. Proporciona ejemplos practicos
y pasos iniciales para comenzar a aprender A, usando Python
como herramienta principal”.

- Experto. “Analiza como el cambio climatico afecta la produc-
tividad agricola global considerando temperatura, precipita-
ciones y uso de fertilizantes. Usa los datos adjuntos para
procesar y visualizar tendencias clave con Python, genera estra-
tegias basadas en resultados y explicame como lo hiciste paso a
paso”.

Un prompt bien disefiado permite una interaccion muy poderosa.
Consejos para crear buenos prompts
- S¢ lo mas especifico posible. No digas “dime algo”, sino
explica claramente lo que quieres.

- Usa palabras clave relevantes.

- Si no sabes como preguntar de forma detallada, comienza por
lo general y luego baja a lo especifico.
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- Proporciona feedback. Por ejemplo: “No estoy de acuerdo con
tu respuesta, por favor cdmbiala de esta manera”.

- Ten paciencia y claridad.
- Evita ambigiiedades.
- Usa instrucciones secuenciales.
En inglés funciona muy bien, pero en espafiol también
responde sin mayores problemas.
En resumen: pedir bien es fundamental.

Aqui hay algo para anotar: es clave, siempre lo uso y me funciona
stper bien. Verbos para trabajar con ChatGPT.

Revisa ;r Evaluar o examinar algo con atencién y detalle.
1
1
-
Critica | Examinar y juzgar detenidamente.
1
]
-
Revisa la ortografia | Buscar y corregir errores ortogréficos en un texto.
1
1
Explica :r Hacer comprensible un tema mediante detalles o ejemplos.
1
1]
:
Analiza | Examinar detenidamente una cosa y determinar sus caracteristicas o
1
| componentes.
]
]
-
Resume | Dar una versién breve del contenido.
1
1
Predice :r Decir por adelantado lo que se cree que sucedera.
]
1]
;
Crea | Producir algo, ya sea un texto, una imagen o un concepto, a partir de la
1
| creatividad o la informacién disponible.
1
]
-
Describe | Dar una representacién detallada de las caracterfsticas o cualidades de
E algo.
i
Compara ;r Establecer similitudes y diferencias entre dos o mas elementos.
1
1

El presidente de Namibia, declaré hace muy poco que la carrera del
futuro es ingenieria en prompt. Es una de las carreras que aparece ahi.
Suena raro: “;qué estas estudiando?” —“Ingenieria en prompt”. Pero
es una carrera muy potente. No se trata solo de escribir; se trata de
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entender qué significa, en qué momento usarlo, como consultar, etcé-
tera. De acuerdo, Marcelo, muy bien.

Bueno, verbos que uso con GPT cuando le pido algo y no me
convence: revisa lo que me dijiste; critica lo que dijiste. Esto es muy
interesante, porque a veces te dice algo, ti pides “critica lo anterior” y
te lo cambia completo. Ese verbo es super ttil. Otros: explicamelo,
como lo hiciste, analiza, resume, predice, crea, describe, compara.
Todos esos verbos son muy interesantes, te permiten mejorar la interac-
cion y mejorar el producto que estas pidiendo. Son salvajes. El “cri-
tica” me encanta: es mi verbo preferido.

Cuidados que hay que tener: aplicacion ética, no copiar, respetar los
derechos de autor, verificar las fuentes. A veces se manda un recitado y
te dice: “no, si te juro por mis bits que esto es verdad”, y te das cuenta
de que algo pasa. No le creas de inmediato: cuestionalo, busca diversas
perspectivas, verifica relevancia y contexto, aplica critica y analisis
propio. Confidencialidad de los datos. En consultas clinicas, por ejem-
plo, es muy complejo: cuando le pregunto “estoy enfermo, tengo tal
sintoma, ;qué opinas?”, no le creas en primera instancia. Critica,
revisa, confirma, verifica. Hay que hacerlo, si no, cometes un error
para ti y para la persona a la que le vas a entregar algo.
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Aplicacién Etica

f La psicologia a menudo trata con temas sensibles relacionados con el
| bienestar humano. Asegurate de aplicar |a informacién de manera ética y
E considerando la privacidad y la confidencialidad de las personas

| involucradas.

Verificacién de
Fuentes

Es crucial verificar que la informacién provenga de fuentes confiables y

psicologia, donde la investigacién puede evolucionar rapidamente.

Alcance de la

i
i
H
-
!
|
|
| actualizadas. Esto es especialmente importante en campos como la
|
|
|
i
|
T
|
i

Ten en cuenta que las respuestas proporcionadas aquf no sustituyen el
consejo profesional de psicélogos o académicos certificados. Deberias usar

|
informacién : esta informacién como un punto de partida o complemento a tu propia

| investigacién o consulta profesional.

|

E En la academia y la psicologia, existen muchas escuelas de pensamiento.
Diversidad de | ) v .p 2 D i P L

. | Reconoce la diversidad de opiniones y enfoques y considera muiltiples

Perspectivas !

| perspectivas al formular tus propias conclusiones.

L
Aseglrate de que la informacién que recibes es relevante para tu contexto
Relevancia y o ) i
especifico. Los conceptos y aplicaciones pueden variar segun la cultura, la
contexto i N o o
situacion y los individuos implicados.
i - .
. No tomes ninguna respuesta como definitiva sin antes someterla a tu
Critica y Andlisis . o i . i )
propio propio analisis critico y reflexion, especialmente si la usards para informar

tu ensefianza, investigacién o practica profesional.

Confidencialidad de

los Datos

S estés trabajando con informacién sensible o privada, maneja esa
informacién de acuerdo con las leyes y regulaciones pertinentes y las
mejores practicas en el manejo de datos personales y confidenciales.

|
i
1
|
I
i
|
I
i
i
i
|
i
|
|
|
i
|
|
|
|
|
i
i
i
|
i
i
|
I
i
i
1

Consultas Clinicas

14

| Si las preguntas estan relacionadas con situaciones clinicas o de consejeria,
|

| recuerda que las respuestas del Chat GPT no reemplazan la interaccién

| directa y personalizada que ocurre en un contexto terapéutico real.

|

Ademas, hay algo que ya no me preocupa porque me ocupé: fantasea.

(Se acuerdan de que lo mencioné antes? ;Qué significa “fantasea”?

Que cuando no tiene los elementos para darte la respuesta, pero si tiene

la estructura, te construye una fantasia con la estructura que necesitas,

y llegas a creer que es correcta. Si tu sabes del tema, te das cuenta de

que esta fantaseando. Yo le hice una pregunta a mi ChatGPT —a mi

Gonzalo Pérez Tapia—: “cuando fantaseas, ;por qué lo haces?”. Me

respondido —no lo leeré completo—, pero explico por qué lo hace.

Dijo, en primera persona: “cuando parece que fantaseo es porque estoy

disefiado para proporcionar informacion util, creativa, incluso cuando

no hay datos suficientes para dar una respuesta concreta y precisa”. O
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sea, entre comillas, “se da cuenta” de que fantasea, y es porque faltan
datos especificos: hace una prediccion basada en lo que tiene y, si le
faltan datos, toma una eleccion errdnea. Trata de equilibrar creatividad
con precision, y ahi falla. Intenta llenar vacios. Y hay errores inhe-
rentes al codigo, por ejemplo. Es decir, es falible: puede fallar la Inteli-
gencia Artificial, por supuesto, sobre todo en lo que estamos viendo
como ejemplo. Al final, me dice de manera carifiosa: “si tienes dudas
sobre mi respuesta, siempre puedes pedirme que la revise”. Esta frase
me parece muy, muy interesante.

Vamos con un ejemplo practico. No lo haré en linea, pero si recoge
todo lo que estamos hablando en cuanto a critica, como lo hace y qué
potencia tiene. Le paso una imagen a ChatGPT: es una foto de un
curso, se ven cinco alumnos. Le digo: “describeme la imagen”. ;Como
lo harian ustedes? Yo diria: hay cinco personas; una se llama Nati,
Emy, Valeria (Vale) y Patricio Astorga y podria describir mas o menos
qué esta pasando. Le pedi: “describeme la imagen”, y me dice, textual:
“un grupo de cinco personas participa en una videollamada por Zoom,;
los asistentes aparecen en cuadros separados mostrando a cada uno en
su respectivo entorno; destaca un hombre al centro, identificado como
Patricio Astorga; el fondo de cada participante varia desde
espacios...”.
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[ ] [ ] Zoom

Valeria

Yo le dije: “ok, ok... critica eso, critica lo que me acabas de decir”. Y
me genera una critica: ordena la critica y amplia la observacion. Es
decir, el humano normal —el chileno normal— si le digo “criticate”,
me responde: “no, ;como que me vas a criticar?, jacaso no me crees?”.
Esa es la respuesta humana tradicional. En el caso de la IA, recoge la
pregunta, deconstruye y genera una respuesta mucho mas potente. Es
tan potente que, en este caso, tituld la escena: “reunion virtual en equi-
po”. Dice: es adecuado, pero se puede mejorar para ser mas precisa y
atractiva. Hace critica constructiva, se autocritica —algo a lo que los
humanos no estamos acostumbrados—, entrega contexto de grupo,
detalla elementos visuales, muestra el ambiente y el orden visual. Por
tiempo, no segui, pero habia mas ejemplos. Una caracteristica de la 1A,
si asi lo requieres, es la autocritica con patrones. Y la hace.
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Otro ejemplo: “describe la imagen”. Es una pareja sentada en un sofa.
(Estaran peleando? Digo yo: ambos estan en un intercambio gestual
intenso. A ver, no te creo mucho: critica la imagen. Y nuevamente pone

un titulo a la escena: “debate emocional en casa”. Da elementos de
interpretacion. Un ingeniero hace eso: toma una situacidn, observa,
busca elementos, deconstruye, busca patrones, sistematiza, ordena,
analiza. Eso es lo que hace el ingeniero.

Un dato. Vamos con un siguiente ejemplo, y espero que aqui levanten
el mouse quienes sientan que les hace sentido. Esta es una guia de
trabajo en clase de logica proposicional: una guia tipica en matematica,
aprendiendo logica. Tengo varias opciones para trabajar con ChatGPT:
tomo la imagen, se la paso como archivo, etcétera. Una posibilidad —
que no recomiendo si lo que queremos es aprender— es: “resuélvela”.
En cambio, si buscamos aprender, yo le diria: “del documento adjunto,
explicame de qué se trata, qué debo saber para resolverla y dame orien-
taciones generales”. No le estoy diciendo “hazme la tarea”, le estoy
diciendo “oriéntame como hacerlo”. Y me generé un documento: “la
guia proporcionada se centra en la légica proposicional...”. Me esta
haciendo una ayudantia: explica como se deben resolver los elementos
de la guia. No la resuelve; dice como resolver, que es una diferencia

54



tremenda. Depende de ti si quieres copiar, etcétera —ese ya es un tema
ético—, pero la propuesta es que te explique como se hace y, al menos,
entiendas la pregunta.
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Igual le pregunté: “oye, ChatGPT, y si tu me haces la guia, ;como me

afectaria?”. Y me responde: “si yo hago la guia por completo sin que
participes activamente, podria afectar tu desempefio académico de la
siguiente manera...”, y me da una lista de impactos negativos. El
mismo me advierte—si le pregunto; si no le pregunto, no lo dice—:
menos autonomia, falta de aprendizaje activo, dependencia excesiva.
(Qué pasa si se corta la luz? ;Si “se muere” ChatGPT? ¢Si se corta el
internet o no pagaste la mensualidad? También hay impactos positivos
si €l te hace la tarea y t sabes qué hacer: puedes participar del proceso,
identificar dudas. Y ademads te sugiere como usar su ayuda de manera

efectiva.

Dos casos practicos, entonces: primero, identificacion y critica de
imagenes; después, orientacion con guias académicas.
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JHay mas?

Esto que les voy a mostrar es de hoy. Me llegd hoy. Por eso le decia a
Felipe (jefe de carrera de Ingenieria en informatica) que no lograba
terminar la PPT, porque seguian apareciendo cosas. OpenAl y su
“calendario de adviento”: innovaciones diarias. Si ingresan hoy al sitio
(esto fue en octubre de 2024) 12 Days of OpenAl, veran una imagen
dindmica que se va moviendo, y durante 12 dias OpenAl —los que
hicieron ChatGPT— va lanzando novedades. Acaban de lanzar la
version posterior de “4”. Es impresionante lo que hace. Entonces,
entren: es dinamico, se va moviendo, con videos.

2 3 4
a
. 12 Days of OpenAl
= Rewisit the highlights below: Continuing Wednesday at 10am PT.
] 6 T 8
-] 10 1 12

Pero hay mas noticias en el mundo de la inteligencia artificial. Por
ejemplo, Amazon esta hoy en los titulares con su producto Nova. Y
Google acaba de sorprender con Gemini 2.0. Hace un rato alguien me
preguntaba por Gemini: bueno, Google también esta en la pelea.

Meta y Llama, otro modelo que es open source. Esa es una diferencia
clave, porque la mayoria de los modelos anteriores son corporativos,
cerrados, y aqui hablamos de uno abierto, sobre el cual cualquiera
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puede trabajar. Lo interesante es que con “solo” 70 mil millones de
parametros ya logra resultados sorprendentes.

(Qué significa esto de los parametros? Para aclararlo, déjenme intro-
ducir otro nombre: QwQ-32B. Andtenlo, preguntenselo a alguien. Es,
podriamos decir, la competencia oriental de ChatGPT. Es un modelo de
lenguaje a gran escala desarrollado por el equipo de Qwen en Alibaba.
Si, Alibaba, la misma empresa de comercio electronico. Ellos ya tienen
su propia inteligencia artificial que compite directamente.

Este modelo puede manejar 32,5 mil millones de parametros y tiene
una ventana de contexto de casi 131 mil tokens. ;Y para qué sirven
esos numeros? Este modelo esta disefiado para tareas de generacion de
lenguaje natural, lo que incluye desde codificacion hasta razonamiento
matematico, igual que ChatGPT. La diferencia es que maneja casi el
doble de parametros y una cantidad de tokens mucho mayor.

En simple: los parametros son los valores ajustables del modelo, los
que determinan coOmo procesa y genera respuestas. Cuantos mas para-
metros, mayor capacidad tiene para procesar informacion y aprender.
Por eso hablamos de 32,5 mil millones de parametros: una capacidad
brutal para interpretar y generar.

Los tokens, en cambio, son las unidades basicas de texto que el modelo
procesa: palabras, bloques, caracteres. Este modelo puede manejar 131 mil
tokens en una sola conversacion, lo que le permite “recordar” e integrar
muchisima informacion. Es realmente impresionante. Claro, hay que
aclarar algo: este modelo aun es un prototipo, mientras que ChatGPT ya
estd operativo, comercial y distribuido. La promesa es que Qwen estara
disponible como open source y funcionara sobre Apache. Interesante, ;no?

Pasemos a otro caso: Perplexity. Este buscador dejo a Google en el
suelo. No es tan gratuito ni tan abierto como Google, pero veran que es
muy potente. Yo mismo le pregunté: “Indicame dilemas éticos del uso
de la inteligencia artificial en psicologia. Respondeme eso”. Y no solo
me respondid, sino que me entregd las fuentes de donde sacaba la
informacion, me mostré los vinculos, me planteé nuevas preguntas a
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partir de la original jy ademads respondi6 esas nuevas preguntas! Eso es
extraordinario.

Y no queda ahi: Perplexity engancha de inmediato con imagenes, busca
videos relacionados, permite generar graficos vinculados a la consulta.
Es un buscador que no solo da respuestas, sino que ofrece una expe-
riencia mucho mas rica y precisa frente a preguntas complejas.

Hay también otros buscadores. Estd ChatLabs, de WritingMate.ai, cuyo
valor es que reune mas de 30 modelos de inteligencia artificial en un
mismo espacio, y tu decides con cual trabajar.

Y claro, esté el repositorio de ChatGPT, donde aparecen proyectos real-
mente curiosos. Uno que me llamo la atencion, por ejemplo, es Tattoo-
GPT, que genera imagenes de tatuajes sugeridos. Otro, muy personal:
yo mismo desarrollé un chatbot de tarot que qued6 implementado en
ese repositorio, porque a veces leo el tarot y quise probar como
funcionaba.

Hay ademas sitios entretenidos, como uno que es practicamente una
tabla periddica de la inteligencia artificial: dindmica, interactiva. Tu
pasas el mouse por encima y te va mostrando las distintas aplicaciones
segun categorias: educacion, trabajo, juegos, creatividad, etc.

Ahora, para cerrar este bloque, quiero que hagamos un paralelo.
Cuando aparecio la calculadora —esa misma calculadora que esta ahi
en la pantalla—, a mi generacion le provoco temor. La gran pregunta
era: jse usa o no se usa?, ;se aplica o no se aplica?, ;la prohibimos o
no? Con la inteligencia artificial pasa exactamente lo mismo. ;La
usamos, la prohibimos, aprendemos con ella o contra ella? Bueno, la
diferencia es que hoy ya no hay vuelta atras: la inteligencia estd aqui
para quedarse.
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Y esto nos obliga a pensar en la evolucion de las tareas académicas.
Antes, la consigna era: “averigua todo lo que puedas sobre Arturo Prat
y Bernardo O’Higgins”. Esa era la tarea. Y uno volvia con la informa-
cion escrita, recortada, pegada. Después aparecid6 Google, y claro, ya
no tenia sentido esa tarea, porque Google te entregaba la informacion
al instante.

Entonces, la pregunta cambid. Ahora uno podria decir: “ya que tienes
toda la informacién, dime cdmo Prat y O’Higgins se desempefarian en
un equipo de fatbol, considerando las caracteristicas de cada uno”. Eso
ya es otro nivel de andlisis.
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Dilemas éticos del Uso de la |A en la Docencia

Evolucién de las Tareas Académicas.

® <

s Google r -
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‘ﬁ
Actividades Tradicionales Actividades Contemporinaas Actividades en Tiempos de lA y GPT
“Averigua lodo fo que puedas "Ya fienes la infarmacion de estos “Utlliza ChatGPT para explorar como Prat y
sobre Arturo Prat y h ta: ¢ Como Praly O'WHiggins podrian colaborar en un proyects
O'Higgins y eso serd O'Higgins amarian un equipo de fittal j sus habi y
Bvaluado.” i 1 5UE sl histérico, Luego, crifica, evalia la fiabilidad y los
¥ mititares?" sesgos de la informacion proporcionada por la 1A y

presanta fus conclusionas.”

Con inteligencia artificial, el desafio sube atin mas: podriamos pedir a
un alumno que use ChatGPT para explorar como Prat y O’Higgins
podrian colaborar en un proyecto moderno, considerando sus habili-
dades y su contexto histérico. Pero no basta con eso: luego hay que
criticar la respuesta, evaluar la fiabilidad, identificar los sesgos, y final-
mente presentar conclusiones propias.

La misma tematica —Prat y O’Higgins— evoluciona, pero también
evoluciona la dificultad y la riqueza de la tarea, gracias a los recursos
que hoy tenemos. Y aqui estd el mensaje clave: ni el alumno ni el
profesor pueden quedarse en la época primitiva de “trdeme informa-
cion”. Eso ya no es suficiente. El desafio ahora es otro.

Quiero, antes de terminar, mencionar algunos dilemas éticos: la auten-
ticidad del trabajo, el desarrollo de habilidades criticas, la capacidad de
evaluar la veracidad y solidez de lo que nos entrega la inteligencia arti-
ficial. Porque no todo lo que dice es cierto, no todo lo que argumenta
es solido. La capacidad de criticar es fundamental.

Para ir cerrando: alguien me preguntaba como diferenciamos a un inge-
niero de otras profesiones, como un técnico, un enfermero o un psico-
logo. Mas alla de la anécdota de la cerveza, la diferencia esta en esto:
ser ingeniero no es solo dominar herramientas o resolver problemas
técnicos. Ser ingeniero es ser arquitecto de futuro: alguien capaz de
tomar ideas complejas, analizarlas, modelarlas y construir soluciones.
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El ingeniero no replica, construye. Y con la inteligencia artificial esas
capacidades se amplifican.

Por eso, en cuanto a conclusiones:

La inteligencia artificial transforma nuestra manera de
resolver problemas y de disefar soluciones éticas y eficientes.

- Esta directamente conectada con la formacion en ingenieria:
desde el primer afio ya existen asignaturas que preparan para
comprender y aplicar estos conceptos. Depende de cada uno
aprovecharlos.

- La inteligencia artificial exige multidisciplina. Los problemas
complejos requieren colaboracion entre diferentes areas.

- Requiere también aprendizaje continuo. La evolucidon es tan
rapida que nadie puede quedarse quieto.

- Invito a explorar herramientas, a familiarizarse con lenguajes
como Python y sus bibliotecas, a aplicar inteligencia artificial
en sus proyectos. No basta con pedirle a la maquina que haga el
trabajo: hay que construir con ella.

Y, muy importante, fortalecer las habilidades éticas.
Conversen con la maquina, cuestionen lo que responde,
discttanlo.

- Finalmente, les digo: participen en comunidades, colaboren,
manténganse actualizados. Hoy les comparti noticias que
salieron literalmente hoy. Esa es la velocidad del cambio.

- Relacionen siempre la inteligencia artificial con lo que estu-
dian, aunque piensen que no tiene relacion directa: en algin
punto, siempre la tendra.

Les agradezco la oportunidad. Cambi¢ incluso el fondo de pantalla

porque siento que en esto estamos: conversando, explorando, constru-
yendo juntos, con nuestros amigos automatas acompafiandonos.
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La riqueza de la investigacion en los ambientes de aula,
experiencias de innovaciéon

PhD Paula Andrea Mora Pedreros!
Fundacion Universitaria de Popayan
Paula.mora@docente.fup.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-8070-9885

Cuando recibi esta invitacion pensé en cada uno de ustedes, que como
egresados siempre buscan actualizarse, innovar y conocer los nuevos
aportes que la Universidad puede ofrecerles. Esto se relaciona con lo
que menciond la rectora sobre el aprendizaje a lo largo de la vida. Por
eso, esta presentacion pretende ser breve, pero productiva, para refle-
xionar sobre coOmo se estan generando espacios de innovacion en un
contexto en el que la inteligencia artificial permea el aula. La pregunta
es si realmente contamos con aulas innovadoras.

La practica investigativa dentro del aula se ha consolidado como una
via para enriquecer la enseflanza y generar innovaciones pedagogicas.
Diversos autores coinciden en que la innovacidon educativa no se limita
al uso de nuevas tecnologias, sino que abarca también la transforma-
cion de las practicas docentes y metodologias empleadas en clase
(Aguayo Litardo, Paredes Rodriguez & Paredes Rodriguez, 2023). En
este sentido, la investigacidon realizada por el docente en su propio
contexto de aula permite identificar problemas reales y proponer solu-

1. Doctora en Filosofia (c) de la Universidad Pontificia Bolivariana (Colombia),
Maestra en Tecnologia educativa del Tecnoldgico de Monterrey (México), Maestra en
Etnoliteratura de la Universidad de Narifio (Colombia), Especialista en Educacion
Superior y Especialista en Pedagogia del aprendizaje de la UNAD (Colombia).
Docente investigadora de la Fundacion Universitaria de Popayan, Investigador
Asociado de Minciencias, Directora del grupo CAPAZ categorizado en B. Chief Offi-
cial Artificial Inteligence de BX Proyect (México). Sus publicaciones abordan las
lineas de filosofia de la tecnologia, lingliistica y lectoescritura y finalmente la innova-
cion educativa.
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ciones creativas orientadas a mejorar la calidad de los aprendizajes
(UNESCO, 2018, citado en Aguayo Litardo et al., 2023). Como
sefialan los mismos autores, la innovacion en educacidén involucra
“procesos, cambios, remodelaciones e incorporacion de nuevas practi-
cas” dirigidas a transformar la educacion con el objetivo permanente de
perfeccionar la enseflanza y el aprendizaje. Por tanto, investigar en el
aula se ha convertido en un acto deliberado del docente para resolver
problemas pedagogicos y elevar la calidad educativa, superando el
paradigma tradicional de ensefanza (Peldez Ruiz & Piedrahita Marin,
2018). Esta perspectiva concibe al profesor-investigador como agente
de cambio, capaz de articular teoria y practica para introducir mejoras
sustanciales en su aula.

El rol del docente investigador y sus beneficios

El docente investigador desempeiia un papel crucial en la articulacion
entre la teoria educativa y la practica diaria. Al investigar sobre su
propia ensefianza, el profesor desarrolla una comprension mas
profunda de como aprenden sus estudiantes y qué estrategias favorecen
ese aprendizaje (Pelaez Ruiz & Piedrahita Marin, 2018). De hecho, se
ha argumentado que un educador deberia ser capaz de conceptualizar
lo que realiza en clase y justificarlo en funcion de los objetivos de su
ensefianza y las necesidades de sus alumnos (Sanchez Upegui, 2011).
Cuando el profesorado asume una actitud investigativa, se convierte en
un lider intelectual en el aula, guiando a sus estudiantes mediante la
indagacion en lugar de limitarse a transmitir conocimientos (Day,
2005). Este enfoque conlleva multiples beneficios: promueve en el
docente una reflexion sistematica sobre su practica, le permite aprender
de su propia experiencia y fomenta una actitud de mejora continua.
Asimismo, la investigacion en el aula fortalece competencias cienti-
ficas en los alumnos, al involucrarlos en procesos indagatorios y en la
resolucion colaborativa de problemas educativos (Pelaez Ruiz &
Piedrahita Marin, 2018).

Un aspecto particularmente valioso de la investigacion en contextos de
aula es la posibilidad de generar conocimiento situado, es decir, teorias

66



y conclusiones arraigadas en la realidad especifica de cada entorno
escolar. Peldez Ruiz y Piedrahita Marin (2018) subrayan la importancia
de que sean los maestros quienes produzcan conocimiento pedagdgico
a partir de sus propias vivencias, pues muchos modelos tedricos tradi-
cionales provienen de especialistas que “nunca han pisado un aula de
clase”, alejandose de las dindmicas reales de la ensefianza. En
contraste, el docente investigador parte de su experiencia cotidiana, lo
que da lugar a conocimientos practicos de gran relevancia para mejorar
los procesos educativos. Cada aula encierra una riqueza de situaciones,
desafios y logros que, al ser investigados y sistematizados, pueden
retroalimentar la préactica docente a nivel local y global. De esta
manera, la investigacion en el aula empodera al profesor como autor de
saber pedagogico, elevando su perfil profesional y aportando solu-
ciones contextualizadas a las necesidades de su comunidad educativa.

Obstaculos para la investigacion en el aula

A pesar de sus evidentes beneficios, la realizacion de investigaciones
en el aula enfrenta diversos obstaculos en la realidad educativa. Estu-
dios recientes evidencian que entre las principales barreras se encuen-
tran la desmotivacion del docente, la formacién pedagdgica
insuficiente, el aislamiento profesional y la falta de tiempo (Perines,
2025). Muchos profesores, especialmente en niveles de educacion
basica y media, se muestran reacios a emprender labores investigativas
o innovadoras, manteniendo una postura conservadora que perpetia
enfoques de ensefianza tradicionales (Oliva, 2011). Oliva describe esta
tendencia como un modelo “artesanal-individualista”: los docentes
ensefian mediante ensayo y error, basados solo en su experiencia
personal y sin apoyo tedrico, a la vez que trabajan de manera aislada
sin compartir sus hallazgos con colegas. Esto tltimo es preocupante,
pues incluso aquellos docentes que implementan estrategias innova-
doras en el aula pocas veces las divulgan o comparten en su comunidad
académica, lo cual provoca que dichas experiencias queden en el
olvido.
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Otro impedimento sefialado con frecuencia es la dificultad para compa-
tibilizar las tareas de ensefianza con la actividad investigativa, perci-
bida esta tltima como una carga adicional para la cual el profesor no
dispone de tiempo dentro de su jornada laboral. La sobrecarga de
trabajo docente y la falta de tiempo institucional para investigar desin-
centivan al profesorado de involucrarse en proyectos de indagacion
(Camarero-Figuerola, Tierno-Garcia, Iranzo-Garcia & Renta-Davids,
2023). Asimismo, la escasez de recursos y el escaso reconocimiento
institucional hacia quienes innovan actuan como trabas adicionales
(Pelaez Ruiz & Piedrahita Marin, 2018). Muchos docentes sienten que
investigar o innovar esta fuera de sus responsabilidades contratadas y
temen desatender sus demas obligaciones si se embarcan en estos
procesos. En suma, persiste en el sistema educativo un desencuentro
entre la investigacion y la practica docente: los intereses de la comu-
nidad investigadora y las necesidades del profesorado no siempre coin-
ciden, dificultando la utilizacion de evidencias cientificas en la mejora
de la ensefianza (Camarero-Figuerola et al., 2023). Este divorcio entre
teoria y practica ha sido ampliamente reconocido como un desafio a
nivel internacional, y se manifiesta en problemas como el lenguaje
excesivamente técnico de muchos estudios, la baja aplicabilidad de sus
resultados al contexto del aula y la ausencia de canales accesibles para
que el maestro se apropie de dichos hallazgos.

Estrategias para potenciar la investigacion en los ambientes
de aula

Superar los obstaculos descritos requiere estrategias integrales que
involucren tanto a las instituciones educativas como a los propios
docentes. Un primer paso es fortalecer la motivacion del profesorado
hacia la indagacion y la innovacion. La motivacion docente tiene una
dimension intrinseca, relacionada con el gusto por aprender y mejorar
por conviccion personal, y otra extrinseca, vinculada a incentivos
externos y reconocimientos (Pelaez Ruiz & Piedrahita Marin, 2018).
Ambos tipos de motivacion deben ser estimulados: las escuelas y admi-
nistraciones educativas deberian transmitir a los docentes la impor-
tancia social de su rol como generadores de conocimiento (motivacion
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intrinseca) a la vez que reconocer y premiar sus esfuerzos de innova-
cion e investigacion en la practica (motivacion extrinseca). En esa
linea, los autores enfatizan que las instituciones deben comprometerse
a brindar los recursos y apoyos necesarios para que sus docentes se
conviertan en pilares de innovacion e investigacion en el plantel, enten-
diendo que el recurso humano motivado y colaborativo es mas funda-
mental que el recurso econémico.

Una vez que el profesor se siente motivado y apoyado, es posible
fomentar su formacion continua en metodologias de investigacion e
innovacion pedagogica. Diversos autores sugieren implementar
programas de desarrollo profesional docente centrados en la investiga-
cién-accion y la reflexion sobre la practica (Perines, 2025). Por ejem-
plo, Perines propone el establecimiento de equipos de colaboracion
entre docentes de una misma institucion para llevar a cabo proyectos
de investigacion-accion en el aula. Trabajar de forma cooperativa
permite compartir cargas, ideas y responsabilidades, mitigando el aisla-
miento profesional. En estos equipos, los profesores pueden identificar
conjuntamente problemas educativos, disefiar intervenciones pedago-
gicas innovadoras, evaluar sus resultados e iterar mejoras, siguiendo el
ciclo espiral de la investigacion-accion (Kemmis & McTaggart, 1988,
citado en Pérez & Nieto, 2020). La sistematizacion de experiencias
surge aqui como una herramienta clave: consiste en reconstruir y
analizar en forma rigurosa lo ocurrido en la practica educativa para
extraer aprendizajes comunicables. Como lo definen Garcia y Tirado
(2010), se trata de hacer explicitos y transferibles los conocimientos
derivados de la experiencia docente, convirtiendo vivencias cotidianas
en evidencia util para otros contextos. Esta metodologia acerca al
docente al rol de investigador etnografico de su propia aula, permitién-
dole documentar qué estrategias funcionaron, bajo qué condiciones y
con qué resultados, alimentando asi un banco de conocimiento pedago-
gico basado en la practica real.

Otro elemento relevante es la necesidad de actualizar los curriculos.
Hoy mas que nunca debemos pensar en que la malla curricular incor-
pore el desarrollo de habilidades que vayan mas alla de los contenidos,
promoviendo la capacidad de reflexion del ser humano a través del
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pensamiento critico, la inteligencia para resolver problemas y la cola-
boracion en redes de trabajo. Con ello debe estar de la mano de este
curriculo, todas las competencias digitales. Ustedes han tenido
reformas interesantes, y su Universidad es una de las que esta a la
vanguardia en formacion tecnoldgica. Incluso vi uno de sus diplo-
mados en inteligencia artificial. Sin embargo, atin necesitamos adapta-
ciones curriculares para que la innovacion no quede solo como un
conocimiento teoérico, sino que permee el proceso educativo y llegue al
aula.

Por otro lado, es fundamental acercar la investigacion académica al
docente de aula mediante mecanismos de difusién accesibles. Inicia-
tivas como la creacion de plataformas digitales con resultados de inves-
tigaciones educativas en lenguaje claro, o repositorios de buenas
practicas docentes, pueden ayudar a reducir la brecha de informacion
(Perines, 2025). Igualmente, Camarero-Figuerola et al. (2023)
concluyen que para aumentar el uso de la evidencia cientifica en las
escuelas, las politicas educativas deben impulsar dindmicas colabora-
tivas que involucren a los docentes desde el disefio inicial de la investi-
gacion y no solo como receptores finales de resultados. Esto implica,
por ejemplo, generar alianzas entre universidades y colegios donde los
maestros co-participen en proyectos de investigacion, definiendo
preguntas relevantes para su contexto y contribuyendo en la interpreta-
cion de hallazgos. Cuando los docentes se ven reflejados en la investi-
gacion —ya sea porque participaron en ella o porque aborda sus
problematicas cotidianas— aumenta notablemente la probabilidad de
que apliquen sus conclusiones en la practica.

Ahora bien, ;como hemos logrado espacios o casos de éxito en Colom-
bia? Estoy segura de que ustedes también cuentan con varios ejemplos.
Quiero compartirles algunas experiencias. Si les interesa, al final esta
mi contacto —y Carmen también lo tiene— para enviarles documentos
que sustentan estas investigaciones.

El primer caso esta relacionado con la vinculacion entre investigacion e
innovacion. Se trata de un software que inicialmente se llamoé Digalo, y
que luego evoluciond hasta convertirse en Arbonaut. Este software se
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cred en Israel para que los jovenes pudieran desarrollar una interlocu-
cion argumentativa basada en el modelo Toulmin de argumentacion.
Sin embargo, se evidencio que estructurar la argumentacién de manera
verbal no era sencillo, por lo que comenzaron a hacerlo mediante
mapas digitales de argumentacién. La iniciativa funciond, pero no se
quedo alli. Por eso llegaron a Colombia, donde se conform6 un labora-
torio que nos permitié conocer este modelo. La experiencia incluyo el
intercambio con la Universidad Hebrea y su implementacion en siete
zonas distintas de Colombia. Funcioné muy bien en territorios coste-
ros, en regiones de montafia y en areas cercanas a la Amazonia. La
comunicacion mediada, sin el juicio directo de otros —particularmente
relevante en adolescentes—, permitio que los jovenes expresaran libre-
mente sus ideas a través de los mapas argumentativos, construyendo
escenarios mucho mas so6lidos de argumentacion.

La segunda experiencia estd relacionada con los procesos de gamifica-
cion. En una universidad del Cauca trabajamos junto con la Univer-
sidad de Baja California en laboratorios de innovacion. Nosotros
participamos como mentores acompafando tecnologias innovadoras.
En ese momento, la gamificacion fue el recurso central, y se crearon
tres objetos gamificados que permitieron avanzar no solo en la investi-
gacion, sino también en la validacion de técnicas de entrenamiento
deportivo. En carreras donde el cuerpo y la dindmica fisica son esen-
ciales, la gamificacion resulté ser una estrategia enriquecedora, dise-
flada paso a paso segun los requerimientos propios de esta
metodologia. En Colombia esto se ha convertido en politica educativa,
de modo que la robdtica estd presente en contextos de educacion
basica, media y, por supuesto, superior.

El siguiente referente tiene que ver con la incursion de la inteligencia
artificial. Hoy ya contamos con escenarios donde la inteligencia artifi-
cial apoya las distintas etapas de la construccion educativa. Nos ayuda
en la planeacion, el diseno de resultados de aprendizaje, la definicion
de competencias, la elaboracion de material y secuencias didacticas. A
través de la triangulacion de datos podemos caracterizar a los estudian-
tes, generar planes personalizados de aprendizaje y realizar segui-
miento mediante rubricas estandarizadas y agentes inteligentes que nos
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permiten acompafar el proceso. Esta ha sido una de las grandes
ventajas que hemos logrado incorporar. Hemos trabajado con estos
agentes de inteligencia artificial, particularmente con la tecnologia de
ChatGPT, en diversos escenarios. Por ejemplo, tenemos un GPT que
apoya la revision de trabajos de grado. Si un docente es jurado o
asesor, o si un estudiante quiere cotejar su investigacion, este asistente
le ofrece criterios que hemos estructurado basados en metodologias de
distintos autores, rubricas evaluativas, rutas de construccion y compo-
nentes lingiiisticos.

También hemos desarrollado GPT de consulta para instituciones educa-
tivas. Por ejemplo, un agente puede responder de manera inmediata
sobre el manual de convivencia: un padre de familia, un docente o un
estudiante puede consultarlo sin necesidad de leer el documento
completo, y el agente indica si una conducta corresponde a una falta,
de qué tipo y cudl es la accion que debe tomarse. Ademas, un modelo
de medicion como es el del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
tenemos un GPT que nos facilita la gestion de productos académicos.
Por ejemplo, si yo debo reportar esta conferencia —que hoy tengo el
gusto de compartir en la Universidad Miguel de Cervantes, con el
apoyo de Carmen y la certificacion de la institucion—, le pregunto al
agente: “;Qué tipo de producto es?, ;donde debo subirlo?, ;qué docu-
mentos adjuntar para que sea validado por MinCiencias?”. De esta
forma organizamos y aseguramos que el trabajo quede debidamente
registrado.

Incluso el trabajo con comunidades indigenas en Colombia. El Consejo
Regional Indigena nos solicitd un agente que les permitiera sistema-
tizar su cosmogonia. Asi, cualquier persona, indigena o no, puede
consultar sus mandatos y conocimientos de manera accesible. En este
proceso, es fundamental ensefiar a los estudiantes a usar la inteligencia
artificial. Es necesario crear rutas de aprendizaje que les permitan inter-
actuar adecuadamente con la tecnologia, formular preguntas perti-
nentes y aprovechar sus posibilidades. Uno de los acompafiamientos
importantes a las instituciones consiste precisamente en orientar sobre
qué es esta tecnologia y como comunicarse con ella.
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Finalmente, para potenciar la investigacion en los ambientes de aula es
imprescindible construir una cultura investigativa en la educacion
escolar (Perines, 2025). Esto conlleva valores compartidos en la comu-
nidad educativa que vean la indagacion y la innovacion como partes
naturales del quehacer docente, no como anadidos excepcionales.
Avanzar hacia esa cultura requiere mejorar tanto la formacion inicial
como la formacion permanente del profesorado en temas de investiga-
cion, proveer mayores apoyos y recursos para proyectos escolares de
investigacion, y establecer mecanismos de reconocimiento a las prac-
ticas docentes basadas en evidencia.

Entre las recomendaciones desde la perspectiva de la investigacion en
el aula: primero, identificar las necesidades y conocer a su comunidad,
no solo la primaria, sino también aquella que incluye a las empresas y a
otros actores. Segundo, desarrollen soluciones que sean realmente
interesantes ¢ innovadoras. Hoy contamos con tecnologias que
permiten procesar grandes cantidades de informacién. Por ejemplo, con
la base de datos de egresados se pueden categorizar areas de desem-
pefio y ofrecer microlearning especializado, fortaleciendo las habili-
dades que cada grupo requiere: algunos van hacia la direccion, otros
hacia la didactica o la investigacion. Tercero, una vez implementadas
estas soluciones, realicen la evaluacion y la medicion, lo que también
aporta evidencia estadistica de gran utilidad.

La innovacion es la capacidad que tenemos los seres humanos para
crear escenarios, modificar alternativas y proponer ecosistemas de
aprendizaje mas dindmicos y enriquecedores.
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El Cuidado del Terapeuta

Leonardo Villarroel Ilic
Psicologo
Universidad Miguel de Cervantes

Tenia un temor, voy a partir por el temor que tenia.

Voy a partir por eso. Es un temor que corresponde a una experiencia
literaria, diria yo. Hace un tiempo lei el libro de Siri Hustvedt que lleva
por titulo La mujer temblorosa (Hustvedt, 2010) En ¢l su autora narra
que un dia, asistiendo a un ceremonia en que se plantaba un arbol en
memoria de su padre, en una universidad estadounidense, comenzé a
temblar, aunque pudo seguir hablando; temblaba del cuello hacia abajo,
su cuerpo era como una hoja Aquello se le repitié en muchas oportuni-
dades y el libro que ella escribe, si ustedes lo leen valdra la pena , es
impresionante lo que relata. Ella es una persona del mundo de las letra,
igual que su esposo, un prestigioso escritor. Suele venir Chile. Tienen
relaciones cercanas con destacadas personalidades de la neurociencia,
de la psicologia y de la medicina, pero a muy pesar suyo, después de
haber buscado ayuda entre todos ellos, nadie pudo dar explicacion ni
resolver lo que sucedia.

Tenia miedo de que algo parecido me ocurriera hoy, porque me ha
sucedido algo parecido en tres oportunidades a lo largo de mi
existencia.

La primera: cuando estudiaba interno en el Liceo de Hombres de
Concepcidn. Vivia en Lota y un dia, yendo de Lota a Concepcion,
decidi no ir al internado y me quedé vagando por la ciudad y solo me
reintegré al dia siguiente. Cuando me llevaron, “de una oreja”, al sexto
preparatoria de aquel entonces, me puse a llorar. La segunda vez fue en
Cuba, en diciembre de 1973, recién llegado al exilio; convidado a un
conversatorio, al empezar a hablar, sin ninguna razén, empecé a
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temblar y a llorar. La tercera, cuando en mi condicion de presidente del
Colegio de Psicologos invitado a dar una conferencia en una universi-
dad. Ahi si, no tenia ninguna razén cuando me toca hablar, me puse a
sollozar.

Ahora, como me siento en casa, quizds no me pase lo mismo. Si me
pasa en algin momento, no me hagan caso.

Sefiora Rectora, gracias por su asistencia.

Queridos alumnos y alumnas; querida colega Fatima, exalumna, de la
primera generacion de la Escuela de Psicologia que ayudé a diseiiar, en
Maracaibo y también a algunos mas de la misma y otras generaciones
de alla, en el ciberespacio.

Me es complicado el tema que me han pedido; se trata de hablar de los
terapeutas. Y ustedes no son terapeutas; probablemente muy pocos lo
seran. Sobre todo, porque conociendo la malla que estan cursando, se
habran dado cuenta de que la psicologia no es solo clinica, no es solo
terapia, abarca muchos otros campos.

En cualquiera de los ambitos en los que trabajen necesitaran practicar
el autocuidado, porque es un requisito que deberiamos ejercer todos, en
toda circunstancia y en todo momento No solo por la profesion que
desempefiaran, sino simplemente que por el hecho de ser personas.
Corresponde a una actitud necesaria para procurarse una mejor calidad
de vida.

El autocuidado al que los invito es el que tiene que ver con ustedes
mismos, no como futuros psicélogos o como eventuales terapeutas,
sino como futuros compaiieros de vida: de sus parejas, de sus familias,
de sus compafieros de trabajo, de sus vecinos.

Seria un aporte, porque, lamentablemente, vivimos en un entorno
social en que nadie cuida a nadie. Lo que mas hacemos es dafiarnos,
descalificandonos con etiquetas: “eres inmigrante”, “eres comunista”,

99 ¢¢

“eres facho”, “eres merluzo”.

Estar aqui me recuerda la época en que ingresé a la universidad. Fue
en 1962 y tuve la fortuna de asistir a la recepcion que se nos hacian a
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los nuevos estudiantes de la Universidad de Chile en al Teatro
Municipal.

En esa universidad los estudiantes no éramos clientes, éramos benefi-
ciarios de un Estado que brindaba educacion gratuita a casi todos.
Venia de un liceo con esa misma caracteristica, donde el nimero del
establecimiento no segregaba. Era una época de mucha confrontacion.
En aquella ocasion el discurso de bienvenida lo daba el filosofo Jorge
Millas. Sus palaras fueron para sefialar que la universidad era un lugar
de encuentro, de dialogo entre estudiantes y profesores, porque ya, en
esa época, el dialogo estaba en decadencia (Millas, 1984).

El didlogo es lo que practicamos los psicologos en la psicoterapia y en
los otros ambitos en que nos desempefiamos; es un acto que, en la
medida en que lo realizamos, le otorga dignidad al otro al reconocerlo
como un igual a uno.

A eso nos invitaba, a que hiciéramos uso de ese espacio de la univer-
sidad para dialogar, para encontrarnos.

Sin embargo, poco a poco nos fuimos, perdon, pero voy a usar un
término qué quizas...como pais nos fuimos “encarajinando”. Llegé el
73, llego el 90, llegod el 2024, y eso que se comenzd a “encarajinar”, lo
sabemos, tiene una larga historia.

Cuando cuento esto que ocurrié en 1962 es porque ustedes saben que
normalmente mis clases las hago relatando experiencias personales.
Creo que estas sirven para que los estudiantes reflexionen sobre expe-
riencias analogas, en el momento de la clase o después. Que les sirva
para entender que la psicologia se refiere a cosas que nos suceden a
nosotros mismo. Es mas importante que un estudiante entienda, por
ejemplo, lo que significa el condicionamiento en su propia experiencia,
mas que repetir de memoria que el perro de Pavlov saliva, que entienda
que ¢l saliva.

La psicologia que se ensefia en pregrado es una psicologia en la que los
profesores no aportamos demasiado de nosotros mismos, porque en
esta etapa basicamente transmitimos lo acumulado en la ciencia psico-
logica y en otras disciplinas.
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No es un espacio de creacidon, como podria ser en un doctorado; aqui
somos mas bien relatores. Lo importante es que ustedes adquieren los
fundamentos que les permitirdn reflexionar después, en la etapa de
integracion, para luego aplicar en los &mbitos de especializacion.

Hay un autor que, si lo hubiera conocido antes, quizas la malla habria
sido distinta. No sé¢ si han oido hablar de Nuccio Ordine (Ordine,
2023). Fue un docente y escritor italiano, fallecido hace poco; vino con
frecuencia a Chile. Uno de sus muchos aportes a las humanidades es
que durante su desempeflo como profesor en la Universidad de Cala-
bria (Italia) procurd ensefar a sus estudiantes que la formacion profe-
sional no tiene como propodsito instruir como enriquecerse. En sus
ponencias y escritos critica, por lo mismo, de modo acerbo la mercanti-
lizacion en que ha caido la ensefianza.

Les doy un ejemplo que ustedes van a entender. El Ministerio de
Educacion ofrece en sus paginas al momento en que los estudiantes
postulan a la Universidad orientacion respecto las distintas carreras
universitarias y la referencia que da es cuanto se va a ganar al primere
y quinto afio de estar trabajando. Nunca he visto que informe si quienes
eligieron esas profesiones estan satisfechos, si son felices. Eso es lo
que critica Nuccio Ordine y ese es un fantasma que recorre todo el
mundo occidental.

De hecho, estoy convencido que una clase no mueve el mundo.
Cuando yo daba clases de ética en esta Universidad, tenia la sensacion
de estar arando en el mar; porque venimos tan troquelados, venimos
tan modelados, tan esculpidos por el mundo en que vivimos que una
clase de ética, de religion, de filosofia, de epistemologia o esta charla
no cambia a nadie. Pero si hay algo que yo he aprendido después de
haberme frustrado con tantos proyectos personales y de caracter poli-
ticos a lo largo de mi vida, he aprendido que uno debe seguir perseve-
rando, porque si no, no tiene sentido vivir. Es bueno tener utopias,
aunque tropecemos con la misma piedra.

Pero vamos a seguir con esta conferencia. Vean, en la Fig 1. sintetizado
como la adquisicién de conocimientos y principios €tico requieren ser
asimilados en una totalidad claramente integrada.
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La adquisicién de conocimientos y principios éticos conforma la asimilacion de
una totalidad claramente integrada.

Constituye un logro deseable del proyecto educativo de formacidn profesional.

Requiere la disposicion del estudiante para lograrlo, lo gue favorecera su
interés en su propia salud practicando el autocuidado al establecer limites
saludables.

Derechos Humanos

Fig.1. El Proyecto educativo

Ser profesional significa saber, pero también saber aplicar este conoci-
miento con fundamentos morales y éticos. Ese deberia ser el logro
deseable del proyecto educativo de toda formacion profesional. No
hablo solo de psicologos, seria deseable que arquitectos, constructores,
antropologos, profesores, médicos, ebanistas o gasfiteres, todos, profe-
sionales y trabajadores tengamos siempre presente que lo que hacemos
afecta a otros.

En un proyecto educacional, este conocimiento y estos principios
éticos requieren la disposicion del estudiante para lograrlos. Si se
interesa en ellos, eso va a favorecer también su propia salud personal y
su autocuidado.

Ustedes saben que vivimos en un mundo lleno de tentaciones. Ustedes
saben, mejor que yo, de las tentaciones de las que son objeto, porque
ya pasé esa etapa de la vida, ahora soy principalmente testigo.

Lo que quiero decir, a través de los ejemplos que les voy a ir
mostrando, de qué manera el conocimiento que producimos los seres
humanos, el que aprendemos y el que ensefiamos, no se destina
siempre a favorecer al otro.

Para ello voy a apelar hablando de las tlceras géstricas, de monos, de
la bomba atémica y de autos, en particular se los autos Volkswagen.
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En el curso de la charla veremos interrelacionados cuan importante son
los principios éticos, los conocimientos y el autocuidado y, a la base de
estos, los derechos humanos. (Fig. 2).

Principios ético
Conocimientos Autocuidado

Derechos Humanos

Fig. 2. Ideas interrelacionadas del proyecto educativo.

Ahora que lo pienso, podria haber incorporado en este esquema los
derechos de los animales. No es que yo sea o no animalista, no tengo
una posicion asumida, por si acaso; no estoy en contra del rodeo — no
tengo caballo ni pertenezco a ningtn club de rodeos; cada huaso con su
caballo — pero el hecho es que el tema del derecho de los animales
también se enlazara con estas reflexiones.

Pasemos al primer ejemplo, el caso de las ulceras gastricas (Fig.3). Los
psicodlogos fuimos “victimas™ de algo que nos hizo a perder pacientes.
Durante afios los psicologos, en particular los psicoanalistas, “vivie-
ron” de la tlcera péptica. La ulcera péptica, entre las muchas teorias
existentes, era producto de una madre, de una madre represora, castiga-
dora, que en la lactancia ponia a disposicion del bebé un “pecho malo”
y que esto, cuando el individuo crecia, era lo que causaba la ulcera
(Garma, 1951).
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El sujeto predispuesto a la  Las alteraciones psiquicas  En las ulceras pépticas y la

ulcera ha hecho una son mas bien consecutivas  colitis ulcerosa juegan un

regresion parcial a la etapa a la enfarmedad. papel eticlogico el

oral digestivo de su Helicobacter pylori y los

organizacion libidinosa factores inmunes,
respectivamente.

Fig. 3. El caso de |as Ulceras gastricas.

Pero resulta que dos médicos australianos, Barry Marshall y Robin
Warren, aislaron la causa, el Helicobacter pylori en una preparacién del
tejido gastrico. Era la primera vez que se observaba el verdadero origen
de la tlcera. Hubo al menos dos consecuencias. Primero, la gente que
no podia ir al psicoanalista ni pagar terapias, se beneficio, porque del
Helicobacter pylori se podia mejorar con medicamentos accesibles en
los consultorios publicos, los que también se podian prescribir en las
consultas privadas. Segundo, si bien es cierto que fuimos afectados los
psicologos, debemos reconocer la importancia de lo benéfico del
hallazgo para la poblacion. Se dice que atn habria analistas que segui-
rian tratando la tlcera al mddico precio de tres sesiones por semana,
mientras la lcera va y viene, pero serian los menos.

Este descubrimiento, el del Helicobacter pylori fue galardonado con el
Premio Nobel en 2005 (Nobel Prize, 2005) siendo por ello uno de los
dos trastornos bioldgicos al que se le ha dado el premio Nobel (Edito-
rial, 2006). Al otro que se le dio fue en 1905, a su descubridor Robert
Koch, quién encontrd el bacilo que produce la tuberculosis. (Nobel
Prize, 1905) y que ahora lleva su nombre, el bacilo de Koch.

Lo que quiero subrayar es que una mala teoria, que lo era la psicoanali-
tica para explicar la etiologia de la tlcera péptica, fue reemplazada por
un hallazgo cientifico con evidencias empiricas. No estad de mas decir
que durante afios se publicaron gran cantidad de articulos donde analis-
tas, psicologos y psiquiatras presentaban casuisticas particulares que
demostraban el componente psicologico de la tulcera gastrica. Sin

81



embargo, hoy sabemos que las alteraciones psiquicas en la tulcera
gastrica son mas bien consecuencias de la enfermedad, no su causa.

Veremos a continuacion a Harry Harlow, al que ustedes habran cono-
cido a raiz de “el confortamiento por contacto”, y quien nunca se arre-
pintié de lo que hizo con sus monos Rhesus, no obstante que gracias a
su diseno experimental pudo describir el sindrome de panico, tras
varios meses de aislamiento (Fig. 4) (Suomi, 1975). Harlow demostro,
la importancia del apego y de relacion afectiva madre e hijo, lo que
derivo a las teorias posteriores del apego. La investigacion de Harlow
y los resultados derivados han sido un aporte significativo para la
psicologia, generando controversias, no obstante aquello, sobre el
disefio experimental con que los obtuvo.

Harlow con su investigacion demostré la  Alos monos del experimento se les privo

importancia del amor y el vinculo de la del afecto matemo, lo que podria conducir

maternidad a lo que ahora se conoce como trastormo
de panico.

Fue positiva la comprobacion de la importancia del apego, del amor materno y lo nece-
sario del confortamiento por contacto, pero lo valioso del hallazgo no invalida el cuestio-
namiento a la crueldad del disefio de la investigacion.

Fig. 4. Harry Harlow y sus hallazgo en las investigaciones con monos.

La investigacion de Harlow nos permite subscribir la triada Etica,
Conocimientos y Derechos, en este caso de los animales. Estos son los
casos donde los psicologos debemos tener el deber de reflexionar
cudles son los limites de hasta donde podemos llegar cuando los
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métodos empleados implican sufrimiento y dafio al sujeto experimen-
tal, sea este humano o un ser sintiente animal.

El siguiente caso ya no es de psicologia.

La fama de Albert Einstein se debe a haber realizado una magnifica
sintesis en una pequefia ecuacion, E=mc? donde demuestra la capa-
cidad de la materia de liberar energia (Fig 5).

Il oot TIME

o

B

¢El responsable?

TH

EINSTEIN FILE

_,‘

¢El sospechoso?

Fig. 5. Casi todo sobre Einstein.

Después de que explotara la bomba atomica en Hiroshima y Nagasaki,
en 1945, la revista Time le atribuyo6 en portada a Einstein el haber sido
el autor de la bomba atémica, cosa que no es verdad. Pero lo que si es
cierto, son dos hechos. El primero, cuando Einstein supo que la
Alemania nazi de Hitler estaban haciendo trabajos para poder liberar la
energia atomica, envio una carta el afio 1939 al presidente de los
Estados Unidos, Franklin D. Roosevelt, para que se apuraran haciendo
las investigaciones necesarias para poder producir algo como aquello
(Einstein, 1939). El segundo, la ecuacion de Einstein hizo posible la
bomba atomica, pero nunca fue invitado a participar en el Proyecto
Manhattan que si lo hizo.
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Einstein, como judio que habia huido de la Alemania nazi, era antirra-
cista, era anticapitalista y era socialista, razones por las que John Edgar
Hoover, verdadero “duefio” del FBI (Federal Bureau of Investigation),
generd un expediente sobre ¢él, de mas de 1700 paginas, el que solo se
termino de escribir a su muerte. Con tales antecedente Hoover habia
informado al ejército de los Estados Unidos que era una persona peli-
grosa para la democracia, advertencia que hacia al saber que al ejército
le incluia en la lista de personas que podian participar en el Proyecto
Manhattan (March, 2002). Esa seria la razoén por qué Einstein no parti-
cipd en dicho Proyecto. Algo que, aparentemente, le dolié (Time
Magazine, 1946).

Lo cierto es que Einstein era, desde antes, antibelicista y lo siguid
siendo después, con mayor fuerza aun, tras ver los consecuencias del
lanzamiento de la bomba atomica sobre Hiroshima y Nagasaki.

En el caso que presento a continuacion tengo que reconocer que lo
hago con sesgo de mi parte, es el caso del denominado "Dieselgate”.

Resulta que, en el afio 2015, la Agencia que en Estados Unidos se
encarga de la proteccion del medio ambiente descubrid6 que los
vehiculos Volkswagen que se vendian en el pais desde 2008, poseian
un aparato tecnologico que les permitia que, al momento de ser some-
tido a la revision técnica, lo registrado en el tubo de escape parecia no
estar contaminando; el motor cumplia con el estandar exigido para los
automoviles en los Estados Unidos. Pero, cuando el auto salia de la
planta de revision técnica, empezaba a contaminar de nuevo (Sanchez,
2015; Diario Publico, 2015).

Con esto yo he hecho una asociacion, en la que espero ustedes me
sigan (Fig. 6).
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Adolf Hitler observa la

miniatura del Volkswagen,

obra de Ferdinand

. .
Camara degasen el
campo de concentracidn
de Majdanek, Polonia

Porsche, creador de
vehiculos de alta gama.
(1939)

i i /i1
| Empleados de Volkswagen il Volkswagen admitid que
realizando la inspeccidn habia creado "dispositivos
final, / Jochen Libke para engafiar"

en las pruebas de
emisiones contaminantes
de vehiculos diésel.

Fig. 6. Sobre las emisiones de gases.

Ferdinand Porsche fue quien disefi¢ por instrucciones de Adolf Hitler
el auto Volkswagen entre los afios 36 al 39. El objetivo politico era
ofrecer un auto accesible al pueblo, segun traduccion de la palabra
Volkswagen (Figueroa, 2019).

Es la misma marca del auto que afios después se arregld en la fabrica
para cometer la trapaceria de contaminar las calles con CO2.

Es el mismo CO2 y otros gases toxicos que se utilizaron en las camaras
de gases del Holocausto para eliminar a mas de seis millones de seres
humanos, judios, gitanos, homosexuales, discapacitados, cuando el
régimen nazi de Adolf Hitler industrializo el crimen. (United States
Holocaust Memorial Museum, n.d.). Hubo momentos en que el proce-
dimiento fue menos sofisticado. Bastaba que a un vehiculo se le conec-
tara el tubo de escape con el interior y los que estaban adentro morian
por asfixia.

Lo cierto es que la asfixia como método para matar no comenzo ni
termin6d con Hitler (Wikipedia, n.d.). Todavia se emplea en algunos
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estados de Estados Unidos como método de pena de muerte (RTVE,
2018).

Veremos a continuacion a qué condujo el espanto que provoco el cono-
cimiento de las barbaries del nazismo.

Terminada la guerra, tal era el horror que conmocion6 a Occidente que
le llevo a la creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas y
considerar ineludible la redaccion de la Declaracion de los Derechos
Humanos (Fig. 7).

Articulo 1: dignidad; libertad; igualdad
Articulo 2: no discriminacion; igualdad de
derechos

Articulo 3: vida; libertad; seguridad personal
Articulo 4: prohibicién de |a esclavitud; trata
de personas

Articulo 5: prohibicién de tortura; tratos
crueles e inhumanos

Articulo 6: personalidad juridica;
reconocimiento legal

Articulo 7: igualdad ante la ley; proteccién
igualitaria

Articulo 8: recurso efectivo; reparacién
judicial

Articulo 9: libertad frente a detencién
arbitraria; no destierro

Articulo 10: juicio justo; tribunal imparcial

Articulo 11: presuncién de inocencia;
legalidad penal

Articulo 12: privacidad; proteccién contra
injerencias

Articulo 13: libertad de movimiento;
residencia; salida y retorno

Articulo 14: derecho de asilo; protecciéon
contra persecucion

Articulo 15: nacionalidad; derecho a una
patria

Articulo 16: matrimonio; igualdad de
derechos en la familia

Articulo 17: propiedad; derecho a poseer
bienes

Articulo 18: libertad de pensamiento;
conciencia; religién

Articulo 19: libertad de opinién y expresion;
informacion

Articulo 20: libertad de reunion y asociacién;

Articulo 21: participacion politica;
democracia; voto

Articulo 22: seguridad social; bienestar
econémico

Articulo 23: trabajo; condiciones justas;
sindicato

Articulo 24: descanso; jornada laboral;
tiempo libre

Articulo 25: nivel de vida adecuado; salud;

| alimentacién; vivienda

Articulo 26: educacién; acceso; ensefianza
basica obligatoria

Articulo 27: participacion cultural; proteccién
de obras; ciencia

Articulo 28: orden social y internacional justo;
derechos realizables

Articulo 29: deberes hacia la comunidad;
limites razonables de derechos

Articulo 30: los derechos son inalienables

protesta

Fig. 7. Ideas fuerza de Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

Me pregunto si no hay alguno de los 30 articulos de esta Declaracion
que pudiera no implicar el trabajo de un profesional de la psicologia.

Veamos, el primero es el derecho es el que nos dice que “todos somos
libres y dignos”. ;En cuantos paises no se reconoce la dignidad y no se
permite la libertad? De todos los paises que suscriben la Carta,
jcuantos?

Todos tendriamos derecho a una vivienda digna. Habria que preguntar
a algunos arquitectos, cuando disefian ciertas viviendas y a las cons-
tructoras que las construyen, si estdn pensando en quienes las van a
habitar, como las van a habitar y donde las van a habitar.
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En relacion con la justicia, si se dice que la justicia no es igual para
todos. También ese es un ambito, el de la judicatura, donde los psico-
logos solemos tener un rol.

Ahora, una experiencia personal relacionada con la pertinencia o no de
lo expuesto hasta aca:

Yo me aburri como estudiante de psicologia, de verdad, y siempre se lo
he contado a mis estudiantes. Solo tres profesores, en tres niveles de la
carrera, me hicieron sentido; todos respondian a lo que después supe, la
linea humanista. Pero si aprendi, debo reconocerlo y mucho, de los
otros profesores.

Lo que quiero decir es que la malla curricular no esta para gustarle a
todo el mundo. A veces en las mallas hay asignaturas que son perci-
bidas como inttiles, mas de alguno pregunta que para qué se
ensefan.

Voy a poner un ejemplo que, por favor, no salga de aca. Una vez oi a
un estudiante de una escuela militar decir que no entendia para qué les
ensenaban derechos humanos. Le parecia que no era pertinente. A ¢l lo
que le fascinaba era ser del arma de artillerias. Del mismo modo puede
suceder que un estudiante de psicologia se pregunte ;para qué se
ensefa esto o lo otro?

Pero todo tiene algtn sentido, eso es lo que intenté con la malla al dise-
fiarla. Aqui me voy a asociar con Nuccio Ordine. Por qué epistemolo-
gia, por qué filosofia. Porque la psicologia es solo parte del
conocimiento, pero nosotros vivimos en un mundo, en una cultura. Y si
yo no entiendo que esas asignaturas tienen que ver conmigo y con el
otro, y también con los negritos de Samoa o de Africa, no entiendo
para qué estoy estudiando esta carrera.

Recuerdo que, siendo muy niflo, de vacaciones en Contulmo, acom-
pafi¢ a mi madre a un Nguillatin al que la comunidad de una reduccion
mapuche le habia invitado. Como lo veo ahora, fue asistir a una cere-
monia auténtica y significativa para sus participantes, no como la
representacion respetuosa pero artistica que podria hacer hoy el
BAFONA, el Ballet Folclérico Nacional.
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En otra oportunidad, en Venezuela, invitado por un antropdlogo de la
Universidad de Zulia, fui a una ceremonia del “lavado de huesos”,
donde se desentierra a alguien después que un familiar ha sofiado que
el muerto quiere irse, ya, al otro mundo, porque hasta ahora ha estado
vagando por la peninsula de La Guajira. Se desenterraba a la persona,
al “Torito” en este caso, se limpiaban con arena los huesos y, después
de tres dias en que las lloronas plafiian junto al muerto, se lo enterraba
nuevamente. Era un llanto muy parecido al que se practicaba en la
antigua Grecia y, ;jactualmente?, en el campo chileno. Ahi presencié
un rito que distintas culturas comparten en torno a la muerte. Pero hubo
otra similitud: habia una enorme congregacion de hombres solos,
reunidos para discutir y resolver una diversidad de situaciones y quere-
llas. Eran todos guajiros, provenientes de Colombia y de Venezuela.
Era un evento muy parecido al que practicaron los mapuches con los
espafioles en el parlamento de Quilin alld por mil seiscientos y tanto, el
koyang (Contreras, 2011), la institucién que tenian los mapuches para
tratar asuntos de interés comun y zanjar problemas. En el Chile del mil
seiscientos y en la Venezuela del mil novecientos ochenta y cuatro,
hubo y hay pueblos originarios con practicas similares para resolver lo
que hubiese que resolver.

Ahora quisiera abordar los Derechos de los Animales (Fig.8), teniendo
presente lo que comenté de Harlow, valorando sus hallazgo y haciendo
eco de lo cuestionado que ha sido su modo de hacer ciencia.

Declaracion Universal de los Derechos de los Animales — version de 1978 (no oficial de la ONU ni de la UNESCO, pero referente habitual

Articulo 1: igualdad; derecho a |a existencia Articulo 8: prohibicién de experimentacion cruel; alternativas
Articulo 2: respeto; prohibicién de exterminio; deber humano de Articulo 9: proteccidn legal; sanciones contra crueldad
proteccion Articulo 10: control estatal; regulacién de practicas humanas
Articulo 3: prohibicién de malos tratos; eutanasia humana Articulo 11: proteccion de especies en peligro; conservacion
Articulo 4: libertad para especies salvajes; hdbitat natural Articulo 12: informacién y educacion; sensibilizacion publica
Articulo 5: condiciones propias de la especie; ritmo de vida natural. Articulo 13: cooperacion internacional; politicas comunes
Articulo 6: humana; | idad natural; anti- aband Articulo 14: aplicacién ética; obligaciéon moral de la humanidad

Articulo 7: animales de trabajo; limitacién de jornada; reposo

Fig. 8. Ideas fuerza de Declaracion Universal de los Derechos de los
Animales.
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Cuando yo estudiaba psicologia en la Universidad de Chile, teniamos
unas asignaturas que integraban la llamada “Unidad Biologica”; se
daban en dependencias de la Escuela de Medicina. Mientras se impar-
tian las clases algunos compaferos colaboraban en la realizacion de
experimentos en los cuales los sujetos experimentales eran gatos. Se
nos mostraba asi la importancia de la investigacion cientifica en psico-
logia. Si bien esa no fue la asignatura que mas me interes6 en mis estu-
dio, si influy6 afios después en el énfasis puesto en la malla que ustedes
cursan en los aspectos somatico. Porque si los psicélogo obviamos que
somos seres bioldgicos y que nuestro psiquismo es posible y expresion
de ese sustento organico, no estamos haciendo psicologia. Pero ojo, no
podemos reducir la psicologia y lo psicolégico solo al nivel bioldgico.

Corresponde quizas ejemplificar mejor por qué les hablo de los dere-
chos de los animales. Cuando se trabajaban con gatos en esas depen-
dencias a las que asistiamos a clases, juzgaba yo que lo que se hacia
con eso pobres animales era de una crueldad tremenda. Se los
compraban a chicos que vivian bajo los puentes del rio Mapocho; no
todos los nifos se los habia llevado aun el padre Hurtado. Los chicos
del Mapocho llegaban a la Escuela de Medicina con gatos y estos gatos
se utilizaban en experimentos en que se les trepanaba el craneo e
implantaban electrodos para estimular y registrar, segun fuera el propo-
sito de la situacion experimental.

Ahora si pasaremos al autocuidado (Fig.9). Es una palabra compuesta
donde auto significa propio o por uno mismo. Por ejemplo, auto-
biografia, auto-moévil, auto-medicarse, auto-sugestion. Cuidado viene
del latin cogitatus, que significa cuidado, atencion, esmero, celo, mira-
miento, meticulosidad, diligencia.
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auto-1
Del gr. alto- auto-.

elem. compos. Significa 'propio' o 'por uno mismo'. Autosugestién, autobiografia,
automavil, automedicarse.

cuidado
Del lat. cogitatus 'pensamiento’.
m. Solicitud y atencidn para hacer bien algo.

sin.:

atencién, esmero, celo , miramiento, meticulosidad, diligencia, cautela, escrupulosi
dad, vigilancia, custodia.

Ant.: descuido, abandono, negligencia.

Fig. 9. RAE auto- y cuidado.

La tarea que viene ahora es la siguiente: ustedes recibieron una hoja
que tiene un propoésito. Es un instrumento analogo a uno de autocui-
dados para los psicoélogos, del que hice una adaptacion para estudian-
tes. No es una encuesta a ustedes, no me interesa saber si ustedes
practican el autocuidado. Lo que me interesa es que evaltien en qué
medida esos comportamientos que estan en el cuestionario facilitan el
autocuidado. (Fig. 10)

Por ejemplo:

,la participacion en otras actividades ligadas a los estudios de psico-
logia afecta mucho, algo o escasamente al autocuidado?

(Reunirse con compafieros a estudiar es una practica de autocuidado?

Si yo me retino o no con compaiieros a estudiar, ;me afecta o no en los
estudios? ;yo me estoy cuidando?
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Cudles de los siguientes comportamientos afectan
Mucho//Algo//Escasamente
el autocuidado del estudiante
1 | Participacién en otras actividades ligadas a los estudios de psicologia
2 | Participacion en las redes sociales del curso
3 | Facilitacién de la expresién del sentido del humor dentro del ambiente de estudio
4 | Solicitar a los profesores que le aclaren lo que no entendié
5 | Didlogos con compafieros de estudios acerca de su experiencia personal relacionada con los estudios.
6 | Participacién en actividades recreativas con sus compafieros de estudio.
7 | Participacion en actividades recreativas fuera de la Universidad.
8 | Realizar ejercicios fisicos
9 | Participacién en actividades de crecimiento espiritual (ej.. religién, meditacién)
10| Asistencia actual a psicoterapia
11| Haber asistido como paciente a psicoterapia
12 | Mantencién de una de una sana alimentacion
13 | Existencia de un adecuado espacio fisico de estudios
14 | Ingresos econémicos mensuales
15| Reunirse con compafiero/as a estudiar.
16 | Tomar apuntes en las clases.
17 | Ser deshonesto/as en pruebas y trabajos.
18 | Planificar lo gue hay que estudiar.
19 | Conseguir los apuntes que faltan
20| Leer la bibliografia de las asignaturas
21| Pedir ayuda cuando tiene dudas en alguna materia.
22 | Hacer notar la molestia a compafiero/as
deshonesto/as en pruebas y trabajos.

Fig. 10. Encuesta de Autocuidado

No es por ustedes, piensen en un sujeto abstracto. Si esta persona se

junta con sus compafieros a estudiar, ;se esta cuidando?

Si esta persona se preocupa de tener al dia los apuntes, ;se estad

cuidando?

Si tiene practicas deshonestas, ;se esta cuidando?
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Solicitar ayuda a los profesores cuando algo no se entiende, dentro o
fuera de clases, ¢ es autocuidado?

(Favorece al autocuidado asistir a psicoterapia?

(Favorece reunirse con compaiieros a estudiar?; ;Favorece tomar
apuntes en las clases? No puse, por ejemplo, si favorece pedir el Power
Point. Porque estudiar por el Power Point exclusivamente pienso que
en nada favorece . (Si favorece grabar la clase? Bueno, si no toma
apuntes o no tiene tiempo para asistir a clase, creo tampoco lo va a
tener para escuchar lo grabado.

(Facilita el autocuidado realizar actividad fisica?

(Participar en actividades de crecimiento espiritual, como la religion o
la meditacion? La religiosidad, o la espiritualidad, ;afecta mucho, algo
o escasamente al autocuidado?

Comparen con sus compaferos sus respuestas a cada item.

Espero que les sirva para reflexionar sobre como lo hacen. Eso si que
me interesa.

Escuchando a mi querida exalumna y colega Fatima, me surgié una
terrible duda: ;Qué de distinto somos los terapeutas a los estudiantes, si
vivimos en el mismo Chile?

La colega Fatima, y quizds otros aqui también, arrastran un drama
personal por ser emigrantes, como lo fui en mi tiempo.

Ser extranjero es dificil porque siempre te descubren por el acento.
Debemos tener conciencia que en alguin momento de nuestras vidas
podemos ser emigrantes o, segun la historia de nuestras familias, ello
lo han sido. Aun dentro de Chile, hay quienes emigraron del sur al
norte o desde el norte al sur, desde otras regiones.

Todos tenemos de migrantes. Nuestros haplogrupo asi lo revela (Tron-
coso Garay, 2024). Cuando me sobre la plata, voy a hacerme ese
estudio para ver hasta donde llego. Es interesante saber, en mi caso,
cudnto tengo de aimara, de arabe. Mi segundo apellido es croata, por lo
que es probable que haya muchos otros componentes.
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Somos seres biopsicosociales y espirituales (Fig. 11). La dimension
espiritual no aparecer en el pensum de esta esta escuela, pero es una
dimensién que existe. Me he dado cuenta de que para muchos colegas
esa dimension aparece vedada en el ejercicio profesional. Pareciera que
tienen una doble vida, pues se su sentir en ese ambito.

La dimension espiritual o la necesidad de trascendencia esta presente
en los seres humanos, en mayor o menor medida. Yo no tengo
problema en confesar que soy ateo, una decision que tomé a los 12
aflos. Me pareci6 soberbio decir si existe Dios o decir no existe Dios.
En algiin momento pensé que era agnostico, pero lo que quiero decir es
que eso no significa que no tenga una dimension espiritual, no es
contradictorio aceptar la trascendencia.

Lo expongo para que ustedes lo piensen.

No tengan verglienza de la dimension espiritual que eventualmente
tengan. No la escondan, si son consecuentes. Debo reconocer que
cuando en mi practica profesional como psicoterapeuta empecé a reco-
nocer la dimension espiritual de la otra persona, me permitio ser mas
empatico, entender que ella transitaba por un espacio en el que yo no
tenia derecho a intervenir ni a cuestionar. Era un encuentro entre dos
almas: una escéptica, pero comprensiva. Y eso permitia el dialogo.

Fig. 11. Somos seres biopsicosocialespirituales.
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Momentos antes he querido mostrar que somos herederos de multiples
generaciones que se pierden en el tiempo. Algunos podran hacer su
arbol genealdgico, otros no, pero todos formamos parte de esa multi-
tud, y cada uno de nosotros se incorpora a ella con todo su patron here-
ditario

En mi caso, decia, tengo raices croatas y probablemente también
diaguita o aimara. Pero ademas todos participamos de un ecosistema y
en una dimensioén espiritual. Todo eso configura lo que somos.

George L. Engel, propuso el modelo biopsicosocial (Engel, 1977) que
es el que normalmente usamos en psicologia. Obvia la parte espiritual,
pero supera el modelo médico tradicional, que era unicamente biolo-
gico. Si alguno de ustedes ha ido al psiquiatra y este solo le ha recetado
farmacos, se trata de un médico que ha optado por el modelo biolédgico.

Cuando fui presidente del Centro de Alumnos de la Escuela de Psico-
logia de la Universidad de Chile, teniamos un psiquiatra como jefe de
carrera. Por la supresion de la asignatura Técnicas de Tratamiento
Psicologico nos tomamos la Escuela casi por tres meses y conseguimos
un cambio de malla. Entre los logros estuvo la reposicion de catedra de
Técnicas de Tratamiento Psicoldgico, los psiquiatras de la carrera
sostenian que los psicologos éramos paramédicos cuya tarea en clinica
era solo aplicar pruebas psicoldgicas. Nosotros conseguimos introducir
esa asignatura porque estdbamos convencidos de que la psicologia
debia avanzar en ese campo.

Cuando la Real Academia de la Lengua define en el Diccionario psico-
terapia y como sindnimos “terapia” y “tratamiento psicoldgico”, debo
suponer que es un logro de los psicologos de la Academia de Psico-
logia de Espaiia el incorporar en el Diccionario de la RAE que la psico-
terapia es algo propio del quehacer de los psicologos y los psiquiatras
(Fig. 12).
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psicoterapia
Th. sicoterapia.
De psico- y -terapia.

f. Psicol. y Psiquiatr. Tratamiento de enfermedades mentales,
psicosomaticas y problemas de conducta mediante técnicas psicolégicas.

Sin.: terapia, tratamiento, psicoanalisis.
Sindnimos o afines de «psicoterapia»

terapia, tratamiento, psicoanalisis.

Fig. 12. RAE psicoterapia.

Para ir terminando: para mi ha sido emocionante esta experiencia. No
lloré, pero de verdad ha sido muy importante volver a estar frente a
estudiantes. Como jubilado, la mayor parte del tiempo estoy con mi
seflora, lo que también me gusta mucho. Tengo una sola hija, dos nietas
y no estan en Chile.
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Economia Circular

Dr. Rafael Jaime Carmona
PhD, en Ciencias de la Administracion
Universidad Pontificia Bolivariana

Como decia la profesora Patricia, no es un tema desconocido para mi
todo lo que tiene que ver con lo que se vive en Chile, en Colombia, en
Brasil y en Alemania, paises donde he tenido la oportunidad de traba-
jar. Qué gusto estar con ustedes y poder compartir algo de mi expe-
riencia en este tema que me apasiona, que me gusta y que también he
trabajado junto a la profesora Patricia. Es un tema que hoy, a nivel
mundial, tiene gran relevancia en el ambito de las organizaciones.
Ustedes, como administradores o ingenieros administradores, tienen
mucho que ver con esa responsabilidad vinculada a las ciudades inteli-
gentes, la economia lineal y la economia circular. Ese sera el tema que
abordaremos hoy.

Primero que todo, quiero agradecer a la Universidad Miguel de
Cervantes y a la profesora Patricia, porque lo que voy a presentar es un
trabajo que hemos desarrollado juntos. Se trata de la publicacion de un
capitulo de un libro de investigacion, y me gustaria que ustedes, los
estudiantes que participan en este conversatorio —porque mas que una
exposicidn, esto es un espacio de conversacidon—, puedan acceder a ¢él.
Profesora Patricia, si es posible, puedo hacerle llegar el capitulo para
que lo comparta con los estudiantes, de modo que puedan leerlo y
conocer lo que se esta discutiendo a nivel mundial sobre economia
circular.

Como mencionaba la profesora Patricia, abordaremos un tema que
ambos comenzamos a trabajar hace aproximadamente dos afios: la
economia circular.
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Esta charla quise titularla La economia circular y su aplicacion en las
ciudades inteligentes. Ustedes se preguntaran: “Rafael, ;por qué hablar
de ciudades inteligentes, de economia circular y de cdmo se aplican
estos conceptos?”.

Como explicaba la profesora Patricia, estuve en Santiago de Chile, en
el pais de ustedes y ahora también mio. Vivi alli durante cinco afios
mientras realizaba mi formacién doctoral. En una ocasion, observando
como en las noches los recolectores de basura pasaban recogiendo los
desechos, recibi una invitacion de una profesora de la Universidad de
Chile para trabajar en un proyecto para el Banco BBVA, cuya sede
central estd en Espana, pero que también tiene gran presencia en Chile.
El proyecto trataba sobre como ingresar a un mercado de economia
emergente, no el ABC1 —como se denomina en Chile— ni el 6 en
Colombia, sino el emergente, aquel donde se encuentra la poblacion de
menores recursos economicos.

La profesora Cecilia, asi se llamaba, me propuso realizar un estudio
cualitativo para analizar como, a través de los desechos, se podia iden-
tificar el desgaste de los empaques, los recipientes utilizados por las
personas y, a partir de ello, detectar el grado de consumo de los
distintos estratos econdmicos, asi como el tiempo de uso de esos empa-
ques, por ejemplo, cuanto permanecia un producto en una nevera. Al
principio me parecié una idea descabellada, pero acepté la invitacion y
realizamos un trabajo muy interesante para el BBVA, en el que
logramos clasificar, de acuerdo con los estratos socioeconomicos, los
patrones de consumo. Fue un trabajo bonito.

En otra ocasion, comencé a analizar como, en nuestros paises —espe-
cialmente en Colombia, donde resido, en Medellin, Antioquia—,
existen personas que recolectan basura, no los camiones municipales,
sino gente de escasos recursos que recorre las calles recogiendo mate-
riales para revenderlos. Me llamo mucho la atencién este escenario:
algunos recogian cartones, otros latas, otros plasticos. Habia una
segmentacion en la recoleccion que luego se traducia en comercio.
Pensé: debe existir un mercado en torno a esto. A partir de esa observa-
cién, comencé a investigar si en el mundo existia algo asi como el
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“marketing de la basura”. Efectivamente, encontré investigaciones,
especialmente en Asia, donde se hablaba de ese concepto. Fue entonces
cuando me encontré con la nocidén de economia circular, que estaba en
auge. Me parecid6 muy interesante y empecé a indagar sobre la
economia circular en contraste con la economia lineal, asi como sobre
las ciudades inteligentes. Esos tres conceptos —economia circular,
economia lineal y ciudades inteligentes— comenzaron a converger en
mis investigaciones. Decidi entonces enfocarme en el tema de la
economia circular. Cuando recibi la invitacion de la profesora Patricia
y de su universidad, pensé que era una buena oportunidad para
compartir con ustedes estos avances, incorporando ademas la relacion
con las ciudades inteligentes. Precisamente queria hacer esta introduc-
cion para explicarles como comenzamos a trabajar este tema.

Muy bien, la agenda que propongo para este espacio es la siguiente:
primero, hablaremos del consumo, porque para comprender la
economia circular y la economia lineal debemos partir de ahi. Analiza-
remos el consumo y el comportamiento del consumidor desde dos pers-
pectivas: la del individuo, la persona natural —ustedes y yo— y la de
las personas juridicas, las compaifiias, es decir, como las empresas
consumen y cdmo, en ese proceso, se convierten en actores principales
dentro de una economia lineal. Luego veremos cémo surge el contexto
de la economia circular y la importancia que tiene hoy en dia y por qué
ustedes, como futuros profesionales, deben incorporarla en su lenguaje
y en sus agendas de trabajo, porque seran los llamados a reflexionar y
actuar en torno a ella.

Hablaremos también del contexto latinoamericano: qué se esta obser-
vando en los paises de la region en materia de economia circular y
como esta se relaciona con el concepto de ciudades inteligentes. Hay
una conexion interesante entre ambos temas. Veremos qué es una
ciudad inteligente, como se define y por qué se considera que Santiago
de Chile y Medellin son ejemplos de ello. A simple vista, uno puede
recorrer Santiago —pasar por la Plaza de Armas, por distintos sectores
— o caminar por Medellin y pensar que son ciudades comunes. Pero
(qué las hace ciudades inteligentes? ;Por qué se las ha catalogado asi?
Analizaremos esos aspectos y el modelo de ciudad inteligente basado
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en la economia circular, para entender cdmo estos conceptos se articu-
lan. Finalmente, abordaremos los casos concretos de Santiago de
Chile y Medellin, ciudades reconocidas como ejemplos de este
modelo.

Muy bien, entonces partamos con esta agenda. Comencemos con lo
que tiene que ver con el consumo. Cuando hablamos de consumo y nos
preguntamos qué es el comportamiento de un consumidor, recordaba,
al preparar este espacio con ustedes, que segin Schiffman y otros
autores que han trabajado el tema del comportamiento del consumidor,
este se define como la forma en que una persona —sea una empresa, €s
decir, una persona juridica, o una persona natural, como ustedes, como
Cristina, Jessica o Mario Navarro— consume algo.

;Donde obtenemos lo que consumimos? Puede ser en un supermer-
cado, en un mercado de retail, en el mercado central de Santiago de
Chile o, en el caso de Medellin, en una minorista, que es como un
mercado tradicional. También puede ser en un Totus o en un Carulla —
que en Medellin es similar—, todos ellos espacios donde se adquieren
productos. Pero no todos los estratos econdmicos consumen en los
mismos lugares. Un producto puede encontrarse tanto en una gran
cadena de supermercados como en un mercado local donde la marca no
tiene tanta presencia.

La forma de consumir varia mucho: no es lo mismo como consume un
grupo socioecondmico alto, el ABC1, que como lo hace una poblacion
mas vulnerable. Los autores sefialan que el comportamiento del consu-
midor implica tres momentos: obtener, consumir y desechar un
producto. Hasta el afio 2018 aproximadamente, cuando se hablaba de
comportamiento del consumidor, se entendia asi: adquiero un producto,
lo consumo y lo desecho. Ese era el ciclo.

Para ustedes, que estan en formacion, podriamos decir que esa era una
definicion muy palida. El comportamiento del consumidor se describia
como la conducta mediante la cual las personas buscan, compran, usan,
evaluan y desechan productos y servicios con la expectativa de satis-
facer necesidades. Desde el marketing, ademas, se plantea que no solo
se satisfacen necesidades, sino también deseos.

102



Hasta ahi todo parecia correcto, pero cuando la profesora Patricia y yo
empezamos a trabajar el tema de economia circular, le comenté que
habia algo interesante: si solo pensamos en que compramos, consu-
mimos y desechamos, nos quedamos en una mirada economicista y de
mercado.

Cuando comenzamos a entender el concepto de consumo en un sentido
mas amplio, notamos que el consumidor debe tener una conciencia
respecto a los desafios sociales y medioambientales. Las empresas
venden productos, y los consumidores los usan y los desechan, pero
(qué pasa después? Por ejemplo, Coca-Cola vende la botella y el
liquido, pero ;donde termina ese envase? A la empresa no le interesa,
porque ya cumplid con satisfacer una necesidad o un deseo del
consumidor.

En Chile podriamos decir que no hay mayor problema en que se
consuma y se deseche un producto que viene con un gran empaque,
pero si no se degrada o no se gestiona adecuadamente, comienza a ser
parte de una problematica ambiental. Y hoy, en ciudades cada vez mas
empoderadas, las decisiones de consumo tienen un impacto que ya no
puede ignorarse.

Entonces, no se trata solo de analizar la decision de compra, sino de
preguntarnos qué pasa después: ;donde termina ese producto una vez
consumido? Esos habitos de consumo son fundamentales para las
empresas, porque implican comprender qué satisfacen y cudl es la
masa critica de consumidores que genera esos residuos.

Aqui, por ejemplo, muestro una imagen tomada en el desierto de
Atacama, donde se observa como, en Chile, y en general en América
Latina, se ha producido una enorme acumulaciéon de neumaticos y ropa
desechada proveniente de distintas partes del mundo. Muchos creyeron
que ese espacio podia convertirse en un vertedero global. A mi me
llamé mucho la atencion este fenomeno, porque evidencia como el
mundo consume sin detenerse a pensar qué ocurre después.

Hasta ahi, todo parecia “normal”: el mundo consume, compra, desecha,
y listo. Pero cuidado: hoy muchos jovenes —como ustedes— se estan
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preguntando qué legado dejardn a las generaciones futuras. ;Qué
pasara con esta contaminacion que vivimos a diario, por ejemplo, en
Santiago? Todos hemos visto como los medios de comunicacion
advierten que no se salga porque hay una capa de contaminacion sobre
la ciudad y se espera que llueva para mitigarla. En Medellin sucede
algo similar. Entonces, vemos que enfrentamos un problema social que
nos involucra a todos, no solo a las empresas, sino también a nosotros
como ciudadanos.

No es solo el caso del desierto de Atacama; también ocurre en Bogota,
en Medellin y en muchas de nuestras ciudades. Uno podria pensar que
es solo una preocupacion académica o ambientalista, pero autores
como Zygmunt Bauman ya advertian sobre esto. Bauman plantea que
vivimos en una economia del exceso, caracterizada por el consumo
desmedido y la generacién masiva de desechos. Si bien este consumo
genera dinamismo econdmico, plantea una gran pregunta: ;qué sucede
con los residuos? Segiin Bauman, vivimos también una economia del
engario, donde las empresas empacan y venden productos sin preocu-
parse por lo que ocurre con los envases o materiales una vez usados. El
hace un llamado a la academia, al sector publico y a las organizaciones
a converger, porque hay un problema serio. Vivimos en una sociedad
liquida —dice Bauman—, donde consumimos y desechamos sin
pensar. Falta racionalidad.

Por eso, este tipo de espacios son tan valiosos: permiten reflexionar
sobre nuestra responsabilidad. Ustedes, que seran los futuros profesio-
nales y estaran cerca de las organizaciones, deben desarrollar una
conciencia respecto a qué pasa con los desechos. ;Ddénde terminan?
(En el rio Mapocho, en el rio Medellin?

Bauman advierte que los consumidores suelen actuar sin decisiones
bien informadas: compramos lo que se ve bonito, lo consumimos y lo
botamos sin pensar. Pensemos en todo lo que pasoé durante la pande-
mia. Entonces estamos hablando de esa apuesta que se hace desde un
contexto mas filosofico, pero también desde una mirada sociologica,
como la de Bauman, que plantea una preocupacion profunda que
también se refleja en nuestra realidad.
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Ahora bien, siguiendo esta misma secuencia de la que veniamos
conversando, observamos como se parte de una problematica general
que atraviesa toda América Latina. No se trata solo de un problema
de Chile, sino del continente. Por ejemplo, en el desierto de Atacama
hay toneladas de basura acumuladas. Volvamos a esto: si antes habla-
bamos de un contexto de consumismo, como plantea Bauman, y de
una mercantilizacién creciente, ahora debemos preguntarnos qué
ocurre con la responsabilidad asociada a este fenomeno. Ese
consumo acelerado, de més y mejor, de productos mas baratos y de
constante renovacidn, se ha convertido en el emblema de la industria
actual. Sin embargo, deberiamos detenernos un momento y pregun-
tarnos qué esta pasando con ese afan por lo rapido y lo barato. En
América Latina es comun —y lo mismo ocurre en Chile o en
Colombia— ver a los estudiantes universitarios muy bien vestidos,
con buenos jeans, un buen saco, buena ropa. Pero ;qué sucede
cuando llega un cambio de estacion o cuando esas prendas ya no se
usan? Muchas veces terminan desechandose, sin pensar en su destino
final.

En Chile existe una preocupacion creciente por este tema. Lo sé porque
actualmente estoy en Colombia, en la ciudad de Medellin, y aca ocurre
algo similar: hay una contaminacién muy alta y una falta de responsa-
bilidad social. Falta responsabilidad social empresarial, gubernamental,
ciudadana y también desde la universidad. Muchos estudiantes desco-
nocen el impacto ambiental de sus propios habitos de consumo.

En ese contexto surge el Consejo Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sostenible, que advierte la necesidad de revisar los princi-
pios del modelo econdmico lineal. Este modelo consiste basicamente
en tomar algo, producir algo y luego desecharlo. Si lo pensamos bien,
ese proceso refleja el comportamiento del consumidor: tomar, usar y
desechar. En esta economia lineal hay recursos naturales, procesos de
produccién, consumo y finalmente residuos. El gran problema es: ;a
donde van a parar esos residuos? Esa es una preocupacion mundial.
Paises como Holanda o Alemania ya han avanzado mucho en este
tema, pero ;qué pasa con nosotros? Consumimos y generamos resi-
duos, pero no nos ocupamos de ellos.
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El Consejo Mundial sefiala que muchas empresas solo se preocupan
por producir y vender. Su interés termina cuando el producto llega al
consumidor. Lo que ocurre después, cuando ese producto se desecha,
no forma parte de su responsabilidad. Si el residuo cae al rio o lo
recoge la empresa de aseo, el problema parece “resuelto”, pero no lo
estd. Esa es justamente la logica de la economia lineal.

Si repasamos lo visto hasta ahora, podemos identificar tres elementos:
las estrategias de mercadeo, el comportamiento del consumidor y el
consumo mismo. Todo esto desemboca en una economia lineal basada
en tomar recursos naturales, producir, consumir y desechar, sin respon-
sabilidad posterior.

A partir de ahi surge una generacién que marca un punto de inflexion:
la generacion de Greta Thunberg. Esta joven sueca logra influir en
Europa y en otras partes del mundo al denunciar el cambio climatico y
la irresponsabilidad ambiental de gobiernos, empresas y ciudadanos.
Ella se convierte en un simbolo de la conciencia ambiental, inspirando
a adolescentes y jovenes que comienzan a exigir un consumo cons-
ciente y responsable.

Recuerdo que llegué a Chile en 2006, y luego nuevamente en 2008 y
2009. En ese entonces, Chile era una “tacita de plata”: limpio, orde-
nado, con un Santiago impecable. Nadie dejaba basura en la Plaza de
Armas. Sin embargo, hace un afio y medio volvi y encontré un
Santiago distinto. Pregunté a algunos exalumnos qué habia pasado y
me respondieron que todo habia cambiado. Esa transformacion me
preocupd, porque lo mismo estd ocurriendo en mi ciudad, Medellin. La
responsabilidad social empresarial, universitaria y ciudadana ya no se
esta ejerciendo con la misma fuerza. Asi llegamos a este punto: una
generacion, influenciada por Greta, que impulsa cambios hacia un
consumo responsable. Ella representa una juventud que cuestiona el
modelo vigente y llama a actuar frente al cambio climatico.

Ahora bien, volvamos a la pregunta: ;qué es la economia circular? Si
recuerdan, les mencioné que este trabajo nacio pensando en el “marke-
ting de la basura”. Y si, existe algo que podriamos llamar asi. La
economia circular se define como un sistema econéomico que reem-
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plaza el concepto de “final de la vida”, promoviendo la reduccion,
reutilizacion, reciclaje y recuperacion de materiales en los procesos de
produccidn, distribucién y consumo. En lugar de desechar los produc-
tos, busca alargar su vida util, reutilizarlos o transformarlos. Por ejem-
plo, muchas empresas en el mundo han comenzado a implementar
estrategias para recoger prendas usadas —como los jeans— y ofrecer
descuentos o productos nuevos a cambio. Este tipo de practicas
responde a una preocupacion creciente por el aprovechamiento de los
recursos y se basa en cuatro principios: reducir, reutilizar, reparar y
reciclar.

Si recuerdan, cuando hablamos de la economia lineal dijimos: yo
consumo y yo desecho. En cambio, en la economia circular se incor-
pora una nueva pregunta: ;qué va a pasar con ese producto?, ;donde va
a quedar?

Entonces, ya tenemos un concepto de economia circular y podemos
establecer una diferencia clara con la economia lineal. No se trata solo
de una preocupacion de las universidades, sino de un tema global.
Existen estudios internacionales, como los realizados por la Fundacion
Ellen MacArthur en 2015, que analizan la transicion de un modelo
lineal a uno circular. Esa transicion implica considerar los habitos de
consumo Yy los estilos de vida, con el fin de optimizar los modelos de
negocio de las organizaciones. Ustedes, como futuros profesionales,
estan llamados a participar de estos nuevos modelos, que incorporan
una preocupacion constante por el medio ambiente.

Con la profesora Patricia hemos analizado como se pasa de un modelo
lineal a uno circular. En el modelo lineal se utilizan materiales, se
producen bienes, se consumen y finalmente se desechan. En cambio,
en la economia circular se promueven procesos de reciclaje, recupera-
cion y prolongacion de la vida util de los productos, mediante
acciones como reutilizar, reparar, remanufacturar, reusar Yy
restaurar. En la fase de fabricacion y uso inteligente, la economia
circular invita a repensar, reusar y reducir, fomentando un consumo
mas consciente y sostenible. Todo esto lo encontraran en el documento
que les vamos a compartir, para que puedan leerlo y profundizar en el
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tema. Les serd ttil, porque en su ejercicio profesional seguramente se
enfrentaran a exigencias relacionadas con la gestion ambiental, por
ejemplo, al momento de exportar un producto o de certificar una
empresa bajo la norma ISO 14000.

Pasemos ahora a otro tema: las ciudades inteligentes. ;Qué significa
exactamente una “ciudad inteligente™?

Hemos hablado bastante de Santiago de Chile y de Medellin, dos
ciudades que enfrentan grandes desafios en materia de reciclaje y
contaminacion, pero que al mismo tiempo se autodefinen como “ciu-
dades inteligentes”. Entonces cabe preguntarse: ;qué las hace inte-
ligentes?

Una ciudad inteligente —o smart city— es un area urbana en la que la
tecnologia se utiliza para mejorar la calidad de vida, la sostenibilidad y
la eficiencia de los servicios. Si observamos Santiago, vemos un alto
nivel tecnoldgico, sistemas de informacion y recopilacion de datos,
pero también problemas de contaminacion y convivencia. Aun asi, la
ciudad ha hecho una apuesta importante por la sostenibilidad. Lo
mismo ocurre en Medellin, donde se han desarrollado procesos vincu-
lados al posconflicto y la construccion de paz, de lo cual les hablaré
enseguida.

La economia circular y las ciudades inteligentes convergen en un
mismo propdsito: ofrecer un marco de desarrollo sostenible. Al
promover la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion de materiales,
la economia circular ayuda a construir ciudades mas resilientes. Tanto
Santiago como Medellin lo son, porque han debido integrar a muchas
personas desplazadas o migrantes —guatemaltecos, venezolanos,
colombianos—, y adaptarse a nuevos contextos sociales. La intersec-
cion entre economia circular y ciudades inteligentes es esencial para
orientar el urbanismo hacia un futuro sostenible y en armonia con el
medio ambiente.

Pensemos en un ejemplo: Shanghai. Se estima que unas 180.000
personas se trasladan alli cada afio para vivir. La OCDE prevé que,
para el afio 2050, la poblacion mundial alcanzara los 9.000 millones de
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habitantes, y que el 70% vivira en centros urbanos. Esto significa
que el fenomeno de concentracion urbana, que ya vemos en Santiago o
Medellin, sera una realidad global.

Entonces, ;por qué llamamos “inteligente” a una ciudad? En Medellin,
por ejemplo, se ha logrado establecer un compromiso entre el ser
humano y su entorno a través del desarrollo urbano. Muchos me
preguntan por Colombia, por Medellin, por su historia asociada al
narcotrafico o la violencia. Sin embargo, hace unos veinte afios la
ciudad decidi6é apostar por un cambio profundo: construir una ciudad
basada en el respeto y la convivencia. Esa transformacion social,
cultural, econémica y ambiental hizo que Medellin fuera reconocida
por la UNESCO como una ciudad inteligente. No solo por su trabajo
en torno a la paz, sino también por su capacidad de integrar tecnologia,
desarrollo econdmico y sostenibilidad ambiental y social.

En 2021 se cre6 en Medellin un Distrito de Innovacion, concebido
como un espacio tecnologico donde convergen la sociedad, la acade-
mia, la industria y el Estado. Para que una ciudad pueda considerarse
verdaderamente inteligente, debe contar con soluciones de gestion
energética, sistemas de alerta temprana contra la contaminacion,
plataformas digitales de atencién ciudadana, y, sobre todo, acceso
equitativo a la educacion. Esa es precisamente la apuesta compartida
por Santiago y Medellin: construir ciudades inteligentes desde la
educacion, la paz y la sostenibilidad. En Medellin, las universidades
han tenido un papel clave en la construccion de paz y ciudad inteli-
gente, impulsando proyectos que integran la tecnologia con la inclu-
sion social y la convivencia. En Santiago también se observan avances,
aunque con contextos de seguridad distintos. En sintesis, hablamos de
ciudades y territorios inteligentes donde convergen la tecnologia y la
construccion de paz. Este es el modelo que se impulsa en las universi-
dades de Antioquia: una ciudad inteligente concebida desde el respeto,
la sostenibilidad y la convivencia humana.
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Nueva Ley de Compras Publicas

Igor Morales Villena
Ingeniero de Ejecucion

Para mi es muy importante estar con ustedes, con todos los que nos
estan escuchando. Efectivamente tenemos un desafio, tal como sefiald
Jorge: la modificacion de la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, que se efectu6 en diciembre de 2023. Para eso, les voy a
presentar un resumen de esos desafios.

En primer lugar, hoy dia estamos en un dia especial y quiero empezar
de atras hacia adelante. Hoy es 5 de junio, Dia Mundial del Medio
Ambiente. En la modificacion de la legislacion vigente de la Ley de
Compras se incorpora un capitulo especial sobre economia circular en
la adquisicion de bienes y servicios de los organismos del Estado. Este
capitulo se regula, ademas, con un programa de mejoramiento de la
gestion del llamado Estado Verde y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en lo que es pertinente.

La invitacion inicial para esta charla es asumir los tres desafios que se
sefialan en esta normativa: primero, reducir el consumo —hoy dia
estamos en Ciber Day, por lo tanto, algunos adquieren productos
nuevos—; segundo, reutilizar lo que ya tenemos; y tercero, reciclar.
Esta nueva normativa esta en los articulos transitorios de la Ley N.°
21.464, y no comienza en forma inmediata, sino 18 meses después de
su publicacion. Eso corresponde aproximadamente a julio del proximo
afo. Por lo tanto, los quiero invitar. Voy a compartir en el chat un link
donde aparece esta nueva ley —un extracto de la ley general— que son
tres paginas, para que la lean, la compartan, la analicen y vean lo que
viene.

Hoy dia, en este marco general, vamos a exponer cinco puntos: el rol
historico de lo que paso y por qué se produjo este cambio fundamental



en la legislacion vigente —que varios de ustedes han seguido durante
aflos en materia de compras publicas—; el rol del Estado en la contra-
tacion estatal; el ciclo de la contratacion estatal, la compra publica en
su marco regulatorio; y, finalmente, la contratacion hacia el 2030.

En este aspecto, en el contexto historico, existen dos hitos importantes
en el siglo XX, ocurridos en el segundo decenio. Primero, la constitu-
cion de un organismo de almacenamiento centralizado, donde se
reunian materiales y productos para los distintos organismos del
Estado, tanto del gobierno central como de los municipios. Ese orga-
nismo se llamoé Direccion de Aprovisionamiento del Estado. Se inicid
en 1927 y termind con la entrada en vigor del sistema de compras
publicas en 2003.

En 1952 se creo otra institucion, que subsiste hasta hoy y que atiende el
ambito de los farmacos en Chile: la Central Nacional de Abasteci-
miento (Cenabast). Todos los temas relacionados con medicamentos y
servicios como la entrega de leche, los atiende esa institucion, ademas
de realizar algunos procesos de contratacion a través de los sistemas
vigentes.

(Qué se entiende por contratacion estatal? Es un contrato en el que
alguien requiere algo y alguien lo entrega, donde intervienen multiples
actores. Hay al menos ocho que intervienen en el proceso: quien
requiere, quien planifica, quien adjudica, quien contrata, quien paga, y
todos los que participan en el proceso inverso de la contratacion
publica dentro de la administracion del Estado -después les voy a
contar por qué estoy hablando del Estado-, tomando criterios de inte-
gridad, calidad y eficiencia. Esto se vincula directamente con quienes
ingresan recursos al Estado: todos los habitantes del pais, que contri-
buyen con su esfuerzo para dotar al Estado de ingresos. A eso se suman
otros recursos, como los provenientes de la gran mineria del cobre y de
ingresos fiscales propios de la nacion, que generan el presupuesto
fiscal.

Los motivos del cambio de esta ley fueron mejorar la eficiencia, la
eficacia y la transparencia. A fines de los afios 90 e inicios de los 2000
hubo algunas dificultades de transparencia que hicieron necesario

112



introducir cambios. Desde el gobierno de Patricio Aylwin se comen-
zaron a impulsar reformas en la modernizacion del Estado. Se cre6 un
comité de modernizacién en el que participd, en ese entonces, Claudio
Orrego, hoy gobernador de Santiago. A partir de alli se promovieron
modificaciones que desembocaron en un cambio fundamental: la ley de
2003, considerada el hito fundacional del sistema actual. Anterior-
mente se habian hecho esfuerzos y acciones para avanzar hacia ese
momento legislativo. Fue el legislativo quien condujo la transforma-
cion, generando la institucionalidad que hoy conocemos como Ley de
Compras Publicas.

En ese periodo se abordo la materia no solo con cambios legales, sino
también con cambios tecnoldgicos. Durante todo el siglo XX, en la
administracion publica se trabajaba con papel: bases o pliegos de lici-
tacion impresas, que contenian los requerimientos, que se compraban
fisicamente. Todo ese proceso se transformd con la llegada del
sistema virtual que hoy conocemos como Mercado Publico. Ese es, a
grandes rasgos, el recorrido historico que explica de donde venimos y
por qué ocurrieron estos cambios. En la imagen que se suele mostrar
aparece el edificio que alberg6 a la antigua Direccion de Aprovisiona-
miento del Estado, hoy reconvertido en la Biblioteca de Santiago. En
ese edificio se almacenaban los insumos y se distribuian hacia
distintos puntos del pais. Muchos recordaran historias de esa
direccion.

Ahora, sobre el rol de la contratacion estatal. ;Qué entendemos por
Estado? Existen muchos enfoques: un Estado fuerte, un Estado regula-
dor, integrador, descentralizador, puede haber muchas acepciones. En
general, se entiende como la articulacion de poderes dentro de un terri-
torio, iniciativas de apertura hacia los habitantes para que comprendan
el quehacer, en términos simples. La contratacion estatal sirve para
abastecer bienes, contratar servicios y generar obra publica. En los
municipios ocurre con mucha frecuencia: se construyen obras publicas
en directa relacion con la ciudadania, procesos barriales y otras inicia-
tivas a la vista de todas las partes interesadas. Esto genera capacidad de
gestion y también competencia en la aplicacion de los procedimientos
de contratacion.
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En cuanto al alcance de la contratacion estatal, hubo un cambio impor-
tante. Hasta la modificacion de diciembre de 2023, la normativa solo
abarcaba al gobierno central, sus ministerios, subsecretarias, servicios,
seremis y municipios —en total, mas de 300 instituciones—. Con la
reforma, se incorpora también a los otros poderes del Estado: el Legis-
lativo y el Judicial, que deberan incorporarse al sistema de compras
publicas a partir de un afio después de la publicacion de la ley, es decir,
desde el 12 de diciembre de 2024.

Otro punto muy relevante para las municipalidades es que ahora se
incluyen las corporaciones municipales, que hasta ahora no estaban
incorporadas. Estas corporaciones, dependientes de los municipios,
deberan realizar sus procesos de contratacion a través del sistema. Por
lo tanto, tendran que adaptarse y aprender todos los procedimientos.

También se incorporan algunas empresas estatales —entre 12 y 18 en
total—, se espera asi que comiencen a realizar operaciones Codelco,
Metro, EFE, las sanitarias (por ejemplo, la de Maipt, que tiene un rol
clave en la distribucion de agua) y los gobiernos regionales.

Con esto, el mundo de la contratacion publica cambia. Tal como lo
sefialo el Presidente en su ultima Cuenta Publica, el 1 de junio, la
cantidad de servicios obligados a operar en este sistema se duplicara: de
800 a 1.100 entidades. Eso implica también un aumento en la cantidad
de proveedores, lo que generara mayor competencia, nuevos oferentes
y un circuito mas amplio en el mercado. La meta es alcanzar mayor
eficiencia, eficacia, ahorro de recursos y transparencia en los procesos.

En el capitulo 7 de la modificacion de la Ley de Compras, que ya esta
en implementacion, el articulo 35 bis establece un principio de
probidad y transparencia reforzada. Antes, solo quienes compraban
debian declarar que no tenian parentesco con los proveedores. Ahora
esto se amplia: alcanza al superior jerarquico, a quienes requieren el
proceso de contratacion, al area financiera y a toda la cadena de rela-
ciones vinculadas con la contratacion. Este es un desafio en términos
de implementacion, porque al 2025 la mayoria de los servicios que
mencioné deberan estar en plena operacion bajo estas nuevas reglas.
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Un punto adicional es la incorporacion de la obra publica. Se integran
los doce servicios que dependen del Ministerio de Obras Publicas y los
SERVIU del Ministerio de Vivienda. Este serd un desafio importante:
como todas y todos implementamos el sistema de manera adecuada,
minimizando los riesgos de errores no voluntarios, omisiones y
problemas propios de la administracion. Serd necesario un proceso de
aprendizaje comun para avanzar en los desafios que este sistema
plantea.

El ciclo de la contratacion estatal lo he resumido en un diagrama. No
me he detenido en la parte procedimental, sino en un esquema general
para que quienes me escuchan puedan comprenderlo de manera amplia,
entendiendo que no todos tienen el mismo nivel de conocimiento que
yo he adquirido en 33 afios de experiencia. En este ciclo se distinguen
cuatro elementos principales:

Primero, la planificacién: qué quiero, cuando lo quiero, donde lo
quiero, cudl es el producto o servicio y cudl es la transferencia que
implica.

Segundo, la ejecucion del procedimiento: coémo lo hago, qué debo
considerar, como lo garantizo, cuando llega y hacia donde va. Son las
preguntas que uno se formula en el marco del procedimiento adminis-
trativo.

Tercero, la contratacién propiamente tal: el acuerdo de voluntades,
donde se formaliza lo que planifiqué, publiqué y revisé en el proceso
de seleccion, que incluye la participacion de una comision. Alli se
genera el vinculo entre las partes: la conversacion mutua que se traduce
en un contrato. No todas las contrataciones requieren contrato escrito.
Si, por ejemplo, compro un celular que cuesta cien mil pesos y me lo
entregan de inmediato, la orden de compra equivale al contrato, ya que
este se extingue cuando pago. Pero si requiero cien celulares con distri-
bucion nacional, entregas diferenciadas, mejoras en el producto y
recambio durante el afio siguiente, eso si exige un contrato formal. Lo
mismo ocurre si se trata de un estudio, una obra en un barrio o de un
festival municipal que involucra multiples servicios y adelantos de
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pago: alli necesariamente debe existir un contrato formal y licitacion
publica.

Cuarto, la evaluacién: un proceso muy importante. Debo asegurar una
comunicacion clara y efectiva para determinar si hubo satisfaccion del
usuario respecto de lo que se contratd. Por ejemplo, si se adquiere
papel higiénico para un servicio, debe evaluarse si cumple las caracte-
risticas requeridas y si satisface la necesidad de las y los funcionarios.
Lo mismo con los computadores: se compran miles, pero es funda-
mental que el requirente confirme que recibio el equipo solicitado,
porque a veces no ocurre asi. Cuando se presentan estas discrepancias,
deben resolverse mediante procedimientos administrativos, a veces
recurriendo a la llamada logistica inversa.

También es clave evaluar los tiempos de pago. Existe una ley que
obliga a pagar a 30 dias. Los servicios publicos, incluidas las munici-
palidades, deben cumplir ese plazo. En caso contrario, la legislacion
permite al proveedor emitir una segunda factura, cobrando un 1%
diario por cada dia de atraso. Imaginen lo que significa recibir una
factura con un recargo del 10% por diez dias de retraso: justificar ese
pago adicional es un problema administrativo serio.

La evaluacion cobra relevancia en la renovacion de contratos, que es
uno de los moédulos ya incorporados en el sistema desde 2017,
mediante una circular del 12 de julio de ese afo, que faculto a las insti-
tuciones publicas para gestionar contratos a través del sistema. Asi
surgieron las fichas de contrato, donde se publicaba el estado de cada
contrato. Uno de los grandes problemas de los proveedores era no
saber en qué etapa se encontraba su contrato. Esa falta de informacion
y comunicacidn generaba muchas dificultades.

Hoy, la cantidad de transacciones que se realizan en el sistema de
compras publicas es enorme. Asi lo sefald la directora nacional de la
division de compras publicas en su Cuenta Publica del lunes 27, donde
informo que las compras publicas representan mas del 4% del PIB. Son
procesos de gran envergadura, como el programa de alimentacion esco-
lar, que mueve una cantidad gigantesca de recursos. La propia directora
de Junaeb lo sefiald dos dias después, el miércoles 29, indicando que
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incluso era dificil dimensionar en nimeros la magnitud de esa licita-
cion. Este tipo de procesos impacta directamente a la ciudadania.

También hay procesos relevantes a nivel regional, donde la descentrali-
zacion cobra gran importancia. La nueva normativa trae una mejora
sustancial en beneficio de las micro y pequenas empresas, al fomentar
la compra local. Un ejemplo: se modificaron las bases de administra-
cion para la compra del programa de alimentacion escolar, abriendo un
espacio a proveedores locales. Esto significa que hoy, productores de
las comunas pueden participar en licitaciones tan grandes, lo que
impulsa el desarrollo econdmico regional y fortalece a las comunas. En
Chile tenemos 345 comunas —192 de ellas rurales—, lo que marca
nuestra realidad en materia de descentralizacion. (Para comparar:
conversando el afio pasado con la Contralora General de Brasil, me
comentaba que alla existen mas de 5570 comunas o gobernaciones
como les llaman). Por eso, la compra local es una herramienta funda-
mental de desarrollo.

Hoy, con la implementacion de la Ley 21.634, que modifico la Ley
19.886 sobre bases de contratos de suministro y prestacion de servicios
del Estado, enfrentamos un gran desafio. La ley establece nuevas facul-
tades e institucionalidad. La norma original, recordemos, cred dos
servicios publicos y dos sistemas: la Direccion de Compras y Contrata-
cion Puablica DCCP —ChileCompra— y el Tribunal de segunda cuantia
Contratacion Publica, que revisa controversias entre proveedores y
organismos compradores. Como ustedes saben, en todo proceso licita-
torio hay plazos estrictos para presentar recursos en caso de diferencias
en la adjudicacion. Este tribunal es clave para garantizar la transpa-
rencia en esas disputas.

Entre los aspectos mas relevantes de la modificacion, se incorporan
mecanismos de inclusion. Ya mencioné el caso de las municipalidades
con la compra local. También se incluye la perspectiva de género: se
otorga un sello especial a las mujeres proveedoras en el registro de
proveedores, incentivando su participacion. Esto mismo se extiende a
la inclusidon de jovenes y personas mayores, quienes también pueden
integrarse como proveedores del Estado.
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Como ya lo mencione, estd en el articulo 35 bis, se incorpora el capi-
tulo 7, que define con claridad las obligaciones de transparencia y
probidad que deben contener las bases de una licitacion. Estas disposi-
ciones recogen recomendaciones de la comision de probidad y transpa-
rencia denominada Comision Jaraquemada -que es una estimada
abogada de este pais-, que sucedi6 a la Comision Engel en estas mate-
rias. Hay una Estrategia Nacional de Integridad, coordinada por la
comision de transparencia de la Secretaria General de la Presidencia
que es la estrategia ENID. Estos son temas de interés global, y cual-
quier municipalidad puede acceder a esa estrategia para conocer mas
sobre sus alcances.

Y el otro gran cuerpo, que es el cuerpo con el que inicié la presenta-
cion, tiene que ver con lo que es la economia circular y los paradigmas
que se establecen ahi. Yo ya me comprometi, en el chat, a incorporarles
el cuerpo transcrito de esta ley para que lo tengan en tres paginas,
porque ahi se va a generar todo un tema porque habla del comité.
Ademas, la ley permite la ampliacion de facultades de la Direccion de
Compras Publicas, permite también el cambio de estatus del Tribunal
de Compras, que ya no va a depender de la Direccion de Compras
Publicas, sino que va a depender del Tribunal Aduanero dentro del
Ministerio de Hacienda, generando asi una nueva relacion de depen-
dencia. Eso le va a dar mayor capacidad de actuacion a dicho tribunal.

Otro tema importante que creo que hay que considerar dentro del
cambio de la ley es la relacion que tiene la Contraloria con los orga-
nismos y servicios que enfrenten dificultades. Hoy lo que ocurre
normalmente es que, cuando hay alglin error administrativo, se realiza
una investigacion sumaria; si hay responsabilidad, se genera un
sumario administrativo; y si hay recursos de por medio, se ingresa al
Tribunal de Cuentas de la Contraloria General de la Republica. Todo
esto tiene plazos fatales y procedimientos especificos. Pero hoy dia,
con la modificacion, la Contraloria General de la Republica va a poder
generar investigaciones en forma directa cuando existan solicitudes
para ello. Dichas solicitudes pueden provenir de la Direccion de
Compras Publicas, de la sociedad civil u otros actores. La Contraloria
evaluara si existe mérito suficiente para abrir una investigacion. Esto es
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un cambio importante porque la Contraloria va a actuar directamente
frente a eventuales situaciones que afecten la probidad, la transparencia
y la integridad de los procesos. Y al final, lo que buscamos son mejores
procesos, con calidad, eficiencia, eficacia, lo que también se traduce en
ahorro y mejor uso de los recursos.

Con respecto al reglamento, la ley sefala que debe ser modificado seis
meses después de su publicacion. Por lo tanto, eventualmente, vamos a
tener noticias pronto, quizas este mes o el préximo. En ese reglamento
se van a definir las etapas, los plazos, la estructura de los pliegos —yo
los llamo “pliegos” porque asi se denominan internacionalmente; aca
en Chile los llamamos bases de licitacion—, los contenidos minimos,
las garantias, entre otros aspectos.

Recordemos que, en la legislacion y reglamento actual, existen cinco
procedimientos generales: el convenio marco, la licitacion publica, la
licitacion privada, el trato directo, y ademas la compra agil, que es la
compra pequefia y rapida donde se realiza la adquisicion y el producto
se entrega de inmediato, extinguiéndose también el proceso de contra-
tacion dentro del servicio publico. Estos procedimientos aplican a
distintos organismos: municipios, entidades dependientes del gobierno
central y, ahora, con la nueva ley, también a otros poderes del Estado
como el legislativo o el judicial. Cada uno de estos organismos debe
definir internamente su procedimiento: desde la recepcion del
producto, la distribucion, el almacenamiento, los tiempos, las fases y
los responsables.

A esto se le denomina procedimiento, y en el caso del gobierno central,
por ejemplo, existen normas de calidad como la ISO 9001:2018,
dependiendo del tema. También estd el sistema de compliance, que
abarca integridad, hitos de proceso, restricciones y puntos de control:
control interno, control externo, auditor ministerial, entre otros
mecanismos.

El otro gran tema dentro de este marco regulatorio son los dictdmenes.
Un dictamen es una opinion técnica de un organismo regulador, como
la Contraloria General de la Republica, que interpreta la norma y
complementa la legislacion. Estos dictdmenes obligan a su conoci-
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miento y uso. Hoy dia, si uno ingresa a la pagina de la Contraloria, va a
encontrar un gran numero de dictdmenes sobre diferentes materias.
Existe un buscador que permite acceder a ellos, pero realmente la
cantidad es muy alta. Por ejemplo, en enero de este afio la Contraloria
emitio un dictamen que marca la interpretacion de algunos parametros
de la ley. Seria interesante que ustedes lo tuvieran como caso de
estudio para analizar e interpretar su mérito, porque €s un apoyo muy
util para la mejor comprension de lo que dice la ley. La literatura legal
es compleja, el lenguaje es juridico y no siempre facil de interpretar.
Por eso estan los abogados que trabajan en la administracion, quienes
supervisan que los procesos se realicen de manera adecuada, junto con
auditores y otros actores fundamentales dentro de la contratacion.

Y ya para ir terminando esta charla, quiero destacar tres elementos
importantes dentro de los desafios de la contratacion estatal. El primero
es la incorporacion de los organismos que ya mencioné hacia 2025:
todo el ambito de la obra publica, las corporaciones municipales, los
otros poderes del Estado y también las empresas estatales. Por ejemplo,
Bomberos de Chile esta obligado a contratar a través del sistema de
compras publicas, al igual que Carabineros, que proximamente va a
incorporar nuevas adquisiciones. Esto abre espacio para que se sumen
nuevos proveedores en rubros que antes no existian dentro del sistema.

El segundo elemento fundamental es la planificacion de las compras.
Hoy la planificacion es de caracter nominal: se proyecta lo que se va a
adquirir en el afio, pero luego pueden ocurrir modificaciones. Por ejem-
plo, si quiero construir un hospital, pero no alcanzo a adjudicar el
proyecto, esos recursos deben redistribuirse a otros subtitulos presu-
puestarios, siempre con autorizacion de la Direccion de Presupuestos.
Aunque cada vez esos cambios son menores, siguen existiendo. La
modificacion de la ley ahora establece que el plan de compras sera
obligatorio y su modificacion no sera tan facil. Esto implica que, al
planificar el préoximo afio, las instituciones deben definir con mucha
claridad qué van a adquirir, como, por qué procedimiento de contrata-
cion y con qué montos. Lo anterior para que el plan de compras esté
acorde al certificado de disponibilidad presupuestaria que debera estar
alineado con la necesidad especifica de cada organismo. Para ello, las
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instituciones podran apoyarse en las consultas de mercado, que estan
tipificadas en el articulo 14 bis de la nueva legislacion, y que ya debe-
rian estar utilizando. Por lo tanto, si yo entro a consultar mercado,
actualmente puedo visibilizar que existe una gran cantidad de procesos
de consulta respecto del presupuesto, porque el presupuesto en el ante-
proyecto presupuestario se cierra en estos meses. Por eso, creo que si
ingreso hoy dia voy a encontrar muchas consultas; resultaria extrafio
que no hubiera. Por ejemplo, la Direccion de Compras Publicas realiza
todo su proceso de consultas publicas para poder proyectar efectiva-
mente cudl es el precio de mercado sobre ciertos bienes o servicios,
porque no todos sabemos cuanto cuesta un producto. Podemos saber
cuanto vale una goma, un lapiz, los fungibles, porque hay proyecciones
tipificadas en el almacenamiento y se puede hablar bastante de eso.
Pero hay productos nuevos, como un computador, un servidor, servi-
cios en la nube, en iCloud, que son temas tecnoldgicos que finalmente
los maneja el requirente en su propio lenguaje. Por lo tanto, tenemos
que avanzar hacia un lenguaje claro, en el que todas las partes podamos
comunicarnos. Hay una iniciativa de la Contraloria General de la
Reptiblica de gobierno abierto que justamente busca traducir la docu-
mentacion a un lenguaje comprensible, para que todos la entendamos.
Y ese es un punto importante.

Lo tercero, para los representantes de los organismos de gobierno
central que me estan escuchando son los Programas de Mejoramiento
de la Gestion, los PMG. También ahi participa la Subdere, que tiene
mucha relacion con los municipios. Estos programas actualmente son
cuatro y todos se relacionan con contrataciones publicas. Por ejemplo,
el programa Estado Verde tiene relacion, tal como lo mencioné al prin-
cipio, con el Comité Estado Verde, donde esté4 la Direccion de Compras
Publicas. (Y qué hace esta direccion? Seguir indicadores de gestion
para el cumplimiento de ese programa de mejoramiento de la gestion.
Uno de los aspectos considerados es la capacitacion en compras susten-
tables, que deberian recibir las jefaturas de nivel intermedio, segtn lo
establecido en las actividades de la segunda etapa del Estado Verde.
Tengo entendido que esto no aplica a municipios, pero si al gobierno
central.
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Otro PMG es el de satisfaccion de usuarios, que ya mencionamos.
También esta el de género y paridad, que busca facilitar la incorpora-
cion de mas proveedoras a la contratacién publica. De hecho, varias
organizaciones de la sociedad civil han evaluado la situacion real de las
administradoras en las compras publicas, con el fin de proponer
mejoras a partir de un estudio de brechas, porque, como todos sabe-
mos, existe una desigualdad importante: los hombres suelen tener
mejores rentas que las mujeres, y las mujeres, ademas de su trabajo
institucional, muchas veces cumplen dobles jornadas en sus casas.

La eficiencia de los recursos, también considerado dentro de los PMG,
y que guarda relacion directa con la contratacion estatal. Ahora bien,
(qué ocurre si un servicio no cumple los programas de mejoramiento
de la gestion? Aparece un incentivo perverso: la pérdida de un porcen-
taje del sueldo de las y los funcionarios de ese servicio. Y seguramente
aqui, quienes estén a cargo de PMG, recordaran el “dolor de estomago”
del 31 de diciembre de cada afio.

Por ultimo, pensando en el 2030, estan las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Tengo un libro que muestra como vamos en
Chile respecto de estos objetivos, y lamentablemente no estamos tan
bien. Justo hoy, Dia Mundial del Medio Ambiente, se ha hablado
mucho sobre los desafios globales, especialmente en temas directa-
mente relacionados con la ciudadania, como el agua. En 2021, la
Direccion General de Aguas realizé un levantamiento y un monitoreo
del estado del recurso hidrico, con el fin de transparentar los procesos.
En este pais, todos conocemos la problematica del agua; celebramos
cuando llueve en algunas zonas, pero la realidad es critica.

Abhora, ;cual es el objetivo de desarrollo sostenible mas vinculado a la
contratacion publica? El numero 12 y el 17: produccion y consumo
responsables. Ahi se incluyen metas como produccion limpia,
economia circular y mayor acceso a la informacion. Por eso, todas y
todos deberiamos saber como visualizar lo que esta en el portal de
compras publicas. Pero muchas veces resulta incomprensible para la
ciudadania en general. Para mejorar esto, la Direccion de Compras
Publicas se adhiri6 a la Alianza para las Contrataciones Abiertas.
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Uno de los roles que yo cumplo es promover justamente la contrata-
cion abierta. Esto ha permitido avanzar hacia una mejor visibilizacion
de las 6rdenes de compra, de los datos, de los procesos de adjudica-
cion, de los contratos y de los pagos. El estandar contempla cinco
etapas, y ya se ha progresado en algunas, como ordenes de compra,
pero todavia falta avanzar en gestion de contratos y en otros procesos
administrativos. Sin embargo, lo importante es que se estd avanzando.
Hoy, cualquier persona puede acceder a los datos de lo que ocurre en el
portal de compras publicas. Y mdas informacioén siempre es positiva,
aunque debe estar disponible en un formato comprensible. Aqui vuelve
a ser clave la importancia del lenguaje claro. Existen textos sobre
comunicacion efectiva que puedo compartir, porque en la administra-
cion publica abundan los acronimos: CDP, FI, LP, LR, LD, CA, etc.,
que muchas veces el usuario comun no entiende. Por eso, necesitamos
un lenguaje comun que facilite la comunicacion. La comunicacion es
fundamental para el buen desarrollo de los procesos.

Y el otro gran desafio es la inteligencia artificial. Justamente mafiana
hay un evento en una casa de estudios donde se abordaran los desafios
de la contratacion publica frente a la inteligencia artificial. Hay litera-
tura y titulos académicos que profundizan en estos temas, como la
contratacion administrativa, la ley y sus implicancias.

Eso era lo que queria compartir hoy. Muchas gracias por la disposicion
de escuchar.
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El rol del curador Ad Litem

Tito Reyes Fuenzalida

Christian Sepulveda Fallau

Rodrigo Valenzuela Trebilcock

Marta Nofal

Abogados Fundacion Integral de la Familia

Tenemos en la Fundacioén, a modo de dato, un ingreso promedio que
para el afio 2024 creo que ascendera a 1.700 ingresos nuevos, mas todo
lo que se va arrastrando afio a afio, con la carga que en su oportunidad
tuvimos en la curaduria Ad Litem. Tengo asociadas a mi RUT al menos
18.000 causas, lo que refleja la falta de dotacion y de profesionales que
se involucren en este &mbito, cuestion sobre la cual Rodrigo se referira
mas adelante, en cuanto a la necesidad de ampliar la participacion y
asegurar una representacion juridica acertada y correcta.

La labor del curador hoy es compleja. Tenemos que ser profesionales
de nifios, y eso cuesta mucho. Cuesta una enormidad, porque es dificil
que un nifo de cinco o incluso de cuatro afios pueda transmitir real-
mente su deseo. Los abogados debemos implementar criterios que nos
permitan distinguir qué es lo que el menor quiere, frente a los intereses
de los progenitores, que muchas veces van en contra del cuidado bien
tratante y protector que corresponde a un nifio o nifia.

Efectivamente, la labor del curador Ad Litem, y en especial el enfoque
que se le da, implica comprender que se trata de abogados que deben
defender los intereses de nifios, nifias y adolescentes. Ese es el primer
punto de partida. El abogado debe desarrollar una teoria del caso para
determinar si su representado esta siendo gravemente vulnerado en sus
derechos o no. Si no lo estd, debe enfocarse y argumentar para que se
dicte una sentencia de rechazo, evitando que ese nifio o nifa sea revic-
timizado o ingresado a un sistema de proteccion que no corresponda.
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Ello puede deberse a que no existe un hecho constitutivo de vulnera-
cion de derechos, o bien porque los padres son capaces, por sus propios
medios y herramientas, de salvaguardar la situacién de proteccion y
ofrecer un ambiente adecuado. Si, por el contrario, de los antecedentes
recabados se desprende que existe una grave vulneracion de derechos,
el curador debe ser el primero en solicitar la aplicacion de medidas de
proteccion.

El rol principal del curador, entonces, consiste en velar por los inter-
eses de su defendido, siempre en funcion del interés superior del nifo.
Este principio debe guiar su actuacion, junto con la voluntad manifiesta
del representado, aunque en este ultimo punto no siempre es asi. Es
importante distinguir ambos conceptos: la voluntad manifiesta es
aquello que el nifio o adolescente le transmite directamente a su
abogado, y este debe considerarlo en su linea de defensa. Sin embargo,
puede no coincidir con lo expresado en los informes o en los antece-
dentes recabados. Por ejemplo, puede ocurrir que un adolescente esté
siendo gravemente vulnerado en sus derechos, pero no quiera ser inter-
venido por un programa de proteccion. Ahi surge la dicotomia respecto
del rol del curador: determinar si debe intervenir para que se aplique
una medida de proteccion o respetar la voluntad manifiesta de su repre-
sentado. Esa decision corresponde al juicio, pero es deber del abogado
exponer ambas dimensiones y defender lo que corresponda.

El abogado debe tener habilidades blandas que le permitan empatizar
con la situacion del nifio. No se trata de que el profesional deba
formarse como psicologo o trabajador social, sino de que comprenda la
importancia de su rol y la forma en que debe ejercer la defensa.
Ademas, es esencial que el nifio o adolescente sea escuchado. Este rol
ha sido ampliamente reconocido, no solo por la Convencion Interna-
cional sobre los Derechos del Nifo, sino también por la Ley N.° 21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, que regula los programas y mecanismos de participacion
actuales.

Desde mi experiencia, y pidiendo disculpas por la mirada mas centrada
en la realidad de Santiago —pues puede que en regiones sea distinto,
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aunque la legislacion sea la misma—, la forma en que trabajan algunos
tribunales de justicia varia segin su carga judicial. En lugares con
menor carga, el trabajo puede ser mdas cercano. En la actualidad,
quienes intervienen en estos casos son abogados pertenecientes a
algunas instituciones, que cuentan con las capacidades y formacion
profesional necesarias para representar a niflos, nifias y adolescentes.
Esto ocurre principalmente a través de los programas de Mejor Nifiez y
Adolescencia, el programa Mi abogado que asumen casos puntuales y
fundaciones o clinicas juridicas universitarias que tengan experiencia
en tramitacion de causas de familia.

En este contexto, la Fundacion Integral de la Familia es la tnica insti-
tucién privada sin fines de lucro en Chile que desarrolla la curaduria ad
litem respecto de nifios, nifias y adolescentes. Lleva 10 afos trabajando
en el Centro de Medidas Cautelares, junto con la Corporacion de Asis-
tencia Judicial. Somos los unicos y con un nivel de participacion muy
importante. Solo Para dimensionar su magnitud, en ciertos momentos,
de los diez abogados que participabamos diariamente, cada uno asumia
en promedio ocho audiencias diarias. Eso equivale a ochenta audien-
cias por dia y aproximadamente cuatrocientas por semana. El nimero
de niflos bajo nuestra representacion es, por tanto, altisimo a nivel
nacional.

A modo de dato, el Centro de Medidas Cautelares es un tribunal que
originalmente se cred por una situacion especial, para cautelar, pero
hoy se evidencia la necesidad de contar con un tribunal especializado
en materia de proteccion a nivel nacional. Seria ideal que contara con
jueces, consejeros técnicos y profesionales con formacion especifica en
infancia y vulneracién de derechos. Actualmente, esa especializacion
solo existe en el Centro de Medidas Cautelares. Durante el afio 2023 o
2024 se tramitaron en dicho tribunal 18.000 causas por vulneracion de
derechos, solo en Santiago, que abarca algunas comunas de la Region
Metropolitana. Recordemos que también existen tribunales de familia
en San Miguel, Puente Alto, Colina, San Bernardo y Pudahuel.
Ademas, dicho centro tramita causas de violencia intrafamiliar, con
16.500 casos el ano pasado. Si logramos contar con un tribunal espe-
cializado como este, el aprendizaje diario que alli se obtiene —mas alla
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de la teoria de los libros y apuntes— seria invaluable. La experiencia
de enfrentar doscientas causas al mes es muy distinta de quien enfrenta
tres, tanto para los magistrados como para los consejeros técnicos,
psicologos o profesionales del area. Por eso, considero que este centro
ha desarrollado un trabajo tan relevante que debe ser reconocido y
proyectado a nivel nacional. Espero que, en el futuro, se convierta en
una politica publica impulsada por el gobierno, orientada en ese
sentido.

Con la nueva legislacion en materia de nifiez, infancia y adolescencia,
si bien hemos conversado bastante sobre la situacion de proteccion que
se observa en determinados tribunales, desde hace un tiempo también
ha sido requerida la asistencia y colaboracion de los curadores Ad
Litem en causas contenciosas, particularmente en materias de cuidado
personal. Generalmente ha sido asi, y hoy también ocurre en lo relativo
a las relaciones directas y regulares, para situaciones en que las posi-
ciones de ambos progenitores son muy diversas. En esos casos, es
necesario contar con un tercero imparcial que defienda los intereses del
niflo, sobre todo porque en este tipo de causas suele desvirtuarse el
foco principal, que debe ser el niflo en comun, y no la discusion o
convergencia de los propios padres.

Dentro de las materias que menciond Christian, ademas del cuidado
personal y del régimen de relacion directa y regular, hoy tenemos
mucha participacion en causas de filiacion o reconocimiento de
paternidad, lo que en buen chileno se traduce en determinar si un
nifio o adolescente tiene o no un padre legalmente reconocido. ;Por
qué es importante esta materia? Porque, ojo, el dia de mafana de eso
dependera si el nifio tiene o no un vinculo paterno reconocido, y qué
beneficios podria derivar de ello. Si bien el origen bioldgico es rele-
vante, también deben evaluarse situaciones de riesgo. Por ejemplo,
puede ocurrir que un nifio esté expuesto a una situaciéon en que la
madre fue victima de violacién, y el hombre condenado por ese
delito desea ejercer el acto de reconocimiento voluntario —o incluso
a través de una via judicial— En ese contexto, la representacion
juridica del nifio resulta fundamental. El curador debe tener una
mirada especializada para evaluar si ese reconocimiento le reportara
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realmente un beneficio o no, y si es conveniente que figure con ese
progenitor en su certificado de nacimiento y eventualmente en su
vida.

Voy a dejar ese punto para que Rodrigo lo profundice, especialmente
en lo relativo al cambio registral y la adopcion.

Primero que todo, quiero agradecer a la sefiora rectora por la gentileza
de invitarnos a participar en esta ceremonia, y también a la Escuela de
Derecho por habernos extendido esta invitacion.

Bueno, un poco de recuento y retomando lo que Tito explico tan clara-
mente respecto del gran dilema de la figura del curador Ad Litem —el
interés superior versus el interés manifiesto—, podemos decir que esta
figura nace con la ley que crea los Tribunales de Familia, el afio 2015.
Creo que esta regulada en el articulo 8 de dicha ley, donde se sefiala
que el curador Ad Litem es un cargo de confianza que desempefia un
abogado, reconocido por el tribunal de familia. Y hasta ahi llega la
definicion.

A diez afios de su creacion, aiin no existe un reglamento que establezca
las caracteristicas que este abogado debe tener, ni los conocimientos
exigidos, ni si debe o no estar adscrito a alguna institucion. Ahi se
produce un vacio y, a la vez, un giro en la figura del curador Ad Litem.

Tuve la suerte de ser el primer curador hombre en Santiago. Cuando
partimos, el afio 2015, llegdbamos al tribunal y no teniamos audiencias,
porque los jueces no conocian la figura del curador Ad Litem. Esta-
bamos ahi, esperando, y de repente algun magistrado decia: “Bueno,
entre, escuche y digame lo que opina”. Con el tiempo, eso evoluciono.
Hoy, como bien han dicho los colegas, no hay audiencia que pueda
realizarse sin la presencia de un curador Ad Litem. Fijense como ha
cambiado la figura en diez afios: de no existir ni ser reconocida, pasé a
ser una necesidad indispensable para asegurar que todos los nifios
cuenten con una representacion juridica.

Y ahi se genera una dicotomia relevante: el interés superior versus el
interés manifiesto. Tuve la oportunidad, el afio 2017, de asistir al
Congreso Mundial de Abogados de Familia en Dublin, donde se
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debatié precisamente esta cuestion. Alli se derrumbo la teoria del
interés manifiesto.

La figura del curador Ad Litem proviene del sistema anglosajon, parti-
cularmente de la practica en el Estado de Nueva York, donde se
sostenia la teoria del interés manifiesto. El problema que detectaron era
que los adolescentes cambian de opinién constantemente. Uno podia
entrar a una audiencia diciendo: “Mi representado quiere tal cosa”, y al
terminar la audiencia, el adolescente decia: “No, ahora quiero otra
cosa”. Eso generaba un descontrol permanente. Entonces, las asistentes
sociales plantearon con acierto que aquello era peligroso y contrapro-
ducente, por lo que se optd por reemplazar esa vision por la del interés
superior del nifio.

Con cello, el abogado curador Ad Litem pasé a desempefiar un rol
central, casi como “la guinda de la torta”, porque para el resto de los
colegas era quien fundamentaba la teoria del caso y la defensa juridica.
Llegamos asi, mas o menos hasta el afio 2022, a una situacidon en que
todos los abogados en la audiencia esperaban que hablara primero el
curador Ad Litem, para saber “cémo venia la mano”.

Esto generd un conflicto de interés mayor, porque si se concibe que el
interés superior del nifio debe ser resguardado y que el abogado que lo
representa debe velar por que el maximo de la normativa juridica opere
en su beneficio, entonces el curador terminaba, de alguna manera, defi-
niendo el resultado del proceso. Actualmente, gracias a Dios —siendo
catolico, lo digo sinceramente—, las cosas se han equilibrado un poco
mas. Hoy se da mayor peso tanto a lo que el nifo, nifia o adolescente
manifiesta a través de su abogado, como a los aportes de otros profe-
sionales de distintas disciplinas: psicologos, asistentes sociales y
consejeros técnicos, que informan y aportan antecedentes para que el
magistrado pueda sopesar correctamente antes de tomar una decision.

Como bien dijo Tito, la necesidad es hoy mayor que la oferta, y eso
constituye un problema de politica ptblica y de recursos. Lamentable-
mente, es un problema sin solucion inmediata, porque los nifios, nifias
y adolescentes no votan, y como no votan, no tienen peso politico al
momento de las decisiones presupuestarias. Asi, la oferta publica es
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pobre, muy limitada, porque depende de lo que el Estado pueda
financiar.

La Corporacion de Asistencia Judicial, como probablemente les habra
explicado el profesor de Politica Econdémica, surgié en Chile recién en
los afios 60 o 70, a partir de la cooperacion de la Comision Kemmerer
de Estados Unidos, que promovia la idea de que el Estado debia
ofrecer asistencia juridica gratuita a quienes no tuvieran recursos, para
garantizar el acceso igualitario a la justicia. Pero con el tiempo, la
demanda aumentdé —porque aument6 la poblacion—, y las partidas
presupuestarias no crecieron en la misma medida. Entonces, el sistema
termino cojeando, y nadie quiso hacerse realmente cargo. En la actuali-
dad, la Corporacion concentra la mayoria de las curadurias Ad Litem,
pero existen dos instituciones que ejercen estas funciones: Nifiez y
Adolescencia se Defienden y el programa Mi Abogado. El programa Mi
Abogado comenzd hace poco, pero ya tiene problemas de financia-
miento. Es un programa pequefio, casi de tipo boutique: por ejemplo,
en toda la Region Metropolitana trabajan cerca de sesenta abogados,
que no pueden tomar mas de cuarenta causas cada uno, y deben cubrir
un territorio enorme. Imaginen tener audiencias en Melipilla y otras en
Puente Alto, tener que entrevistar a nifios, elaborar informes, asistir a
audiencias... simplemente no da abasto.

Veo el panorama complejo. Desde las politicas publicas se ha recono-
cido la necesidad de contar con abogados que representen a nifios,
nifias y adolescentes, pero al momento de asignar presupuesto, esas
partidas no se incrementan, aunque si aumenta la demanda. Como bien
dijo Tito, el afio pasado la burbuja exploto: el tribunal especializado en
vulneracion de derechos y violencia intrafamiliar, el Centro de Medidas
Cautelares, no da abasto. Con 18.000 causas al afio, el sistema esta
sobrecargado.

Por otro lado, la Defensoria de la Nifiez aun es una institucion muy
incipiente. Tiene recién cuatro afios, acaba de concluir el periodo de su
primera directora, el cargo estd vacante, hay una suplente. Ademas, su
labor se ha enfocado mas en realizar diagnodsticos y evaluaciones que
en plantear requerimientos. Creo que van a pasar algunos afios antes de
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que se pueda generar una oferta publica de curaduria que logre dar
abasto de manera igualitaria para todos los nifios del pais, porque noso-
tros somos muy centristas, como dijo Tito. Tenemos la suerte de ser la
unica fundacion a nivel nacional y, lamentablemente, estamos solo en
Santiago. Imaginense, por ejemplo, el tribunal de familia de Teno o el
de Rengo: (qué oferta de curador ad litem tienen? Es el mismo colega
de la corporacion que, ademas de tomar audiencias de divorcio o
cuidado personal, tiene que asumir las causas de proteccion.

Creo que es muy positivo que se haya visualizado la importancia de la
figura del curador, que haya evolucionado y que ya se haya decantado
esto del interés manifiesto y el interés superior. Sin embargo, el
proceso avanza mas rapido que las politicas publicas, y esto generara
en algin momento un conflicto de interés que tendra que resolverse
con cautela, porque de otra forma no dara buenos resultados. Tenemos
todavia un buen trecho por recorrer para poder ofrecer un servicio de
calidad para los nifios del pais.

Nunca el Estado nos ha indicado cuanto sera el valor de los trabajos
que realizamos. La Fundacion trabaja de manera gratuita, generando
representacion juridica de nifios, nifias y adolescentes. Incluso, las
cortes de apelaciones nos designan causas por la confianza que se ha
generado a lo largo del tiempo. Por eso, la deficiencia que menciona
Rodrigo es significativa en cuanto a nimero y capacidad. Trabajamos
con nifios en situacion vulnerable que requieren la participacion de los
tribunales de familia y que necesitan tener la posibilidad de integrarse a
un hogar seguro, a una familia bien tratante. Ademas, los nifios
requieren que se ejerza la funcion de cuidadores de manera correcta,
con decision y voluntad. Esto es fundamental para poder aplicar las
medidas de proteccion, como lo contempla la ley de menores, articulo
30. Lo primero es evaluar y lo segundo reparar a través de un psico-
logo. Actualmente, la reparacion de dafios de la oferta programatica
existente, presentan serias falencias. Por ejemplo, un programa de repa-
racion de maltrato grave puede tener hasta dos afios de espera para que
un nifio reciba atencion psicologica, lo que significa que el nifio no
tiene ninglin tipo de contencion durante ese tiempo. Lo logico seria
incrementar los recursos y profesionales para garantizar que las
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medidas de proteccion sean oportunas. Estas medidas buscan reparar
derechos y deben ser aplicadas de manera oportuna y eficaz.

La relevancia del curador ha crecido enormemente y hoy su funcion
esta claramente orientada a proteger al nifio en situaciones de vulnera-
cion grave, como indica el articulo 68 de la ley, asi como a garantizar
el respeto de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

La participacion del curador es indispensable cuando los intereses de
los progenitores son dispares y no consideran la opinién ni la voluntad
del nifio, nifia o adolescente. Esta representacion se mantiene hasta que
el joven cumple 18 afios. Hemos tenido casos de jovenes a dos meses
de cumplir su mayoria de edad en los que nos ha tocado representarlos,
presentando al tribunal su interés manifiesto y explicando lo que los
progenitores no hicieron: escuchar y respetar su voluntad. Esto es
fundamental para que estos jovenes inicien su vida adulta con las
herramientas necesarias, su capacidad de tomar decisiones, contratar y
ejercer plenamente sus derechos. La labor del curador es de suma
importancia, porque las decisiones que se toman en favor de estos
nifios determinaran su desarrollo conductual durante toda su infancia.
Si bien el derecho de familia es cambiante y evoluciona dia a dia, estas
decisiones se perpetiian durante un tiempo importante y solo se modi-
fican cuando las condiciones de proteccion o las situaciones de vulne-
racion varian, dependiendo de la participacion que tengan los actores
involucrados.

Hoy, la representacion juridica se centra principalmente en dos institu-
ciones a nivel nacional como se coment6 anteriormente. Las clinicas
juridicas, si bien también tienen cabida, principalmente en Santiago, no
han desarrollado efectivamente esta labor. Actualmente, la representa-
cion se enfoca en la Corporacion de Asistencia Judicial y en programas
especificos como “Mi Abogado”, que surgid alrededor del afio 2020 y
esta dirigido principalmente a nifios que se encuentran en residencias.
La labor de estos programas ha sido resolver cémo los ninos, muchas
veces tratados como numeros o cifras mas que como personas, son
derivados a familias de acogida especializadas o eventualmente a fami-
lias extensas, paternas o maternas. La representacion del nifio se
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orienta a garantizar que estos procesos sean oportunos y que los nifios
puedan integrarse a un entorno familiar adecuado. Sin embargo, detras
de estos programas existen instituciones con limitaciones, y muchas
veces el cambio se reduce a modificar nombres de programas sin
generar mejoras sustanciales. Esto mantiene a los nifios en una situa-
cion conflictiva, donde siguen estando al final de la lista de priorida-
des, salvo que existan cambios en politicas publicas con voluntad de
implementacion. Una participaciéon mas amplia y especializada permi-
tiria trabajar en prevencion, tanto a nivel escolar como de salud, para
que un nifio no tenga que llegar a un tribunal y repetir experiencias
traumaticas, exponiéndose a evaluaciones y audiencias que deberian
evitarse. La responsabilidad recae en el Estado, pero principalmente en
la familia, quienes deben garantizar que los nifios no se vean sometidos
a situaciones que prolonguen su vulneracion.

En residencias, el tiempo de evaluacion suele ser de tres meses, pero
muchas veces esto se extiende, y los niflos pueden quedarse sin recibir
la atencion necesaria. Esto implica que, incluso con nueve meses de
trabajo, la transicion a un cuidador familiar puede demorarse, perpe-
tuando la vulneracion de derechos.

En cuanto a adultos mayores, la representacion juridica ha sido limi-
tada, pero es necesaria para garantizar el respeto de su voluntad y dere-
chos. Ahi es donde se ve una amplitud importante de la curaduria, qué
pasa también con el adulto mayor, ya no solo los nifios, nifias y adoles-
centes. Cual es el enfoque que se le va a dar, cuales con las atribu-
ciones que van a existir.

De igual manera, en adolescentes, la autonomia progresiva es crucial.
Lo que ellos deciden influye en las medidas cautelares que se decretan.
Es importante diferenciar entre medidas cautelares y medidas de
proteccion: las medidas de proteccién son solamente dos, segun el
articulo 30 de la Ley de Menores, son principalmente 1) Evaluacion y
posterior reparacion del nifio, apoyo a los padres; 2) internacion en una
institucion o residencia. Las medidas cautelares se encuentran en el
articulo 71 de la ley 19.968 y pueden incluir diversas acciones para
resguardar derechos, incluso fuera del marco estrictamente legal. La
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participacion del curador busca guiar al nifio y adolescente, conside-
rando su interés superior y respetando su voluntad.

Queremos agradecer la atencion de todas y todos. Como discutimos
con la rectora, queda claro que hay un desafio significativo en el forta-
lecimiento de la representacion juridica, la prevencion y la proteccion
efectiva de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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